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1. Voorwoord.

Voor u ligt de scriptie met het onderwerp: het stimuleren van jongeren om tentoonstellingen gerelateerd aan kunst en erfgoed te bezoeken.
Ik heb mij gedurende vier maanden intensief bezig gehouden met de volgende onderzoeksvraag: 
‘Hoe kunnen jongeren die vanuit huis niet of weinig zijn gestimuleerd om deel te nemen aan kunst en cultuur, geprikkeld raken om een tentoonstelling of evenement te bezoeken met deze onderwerpen?’
De beoogde doelgroep binnen deze scriptie zijn jongeren uit Amsterdam Zuidoost. 

In dit onderzoeksrapport wordt een advies geformuleerd voor culturele instellingen gevestigd in Amsterdam Zuidoost, zodat zij handvatten krijgen aangereikt waardoor zij op een effectieve wijze jongeren kunnen bereiken en deze op een duurzame wijze aan zich kunnen verbinden.

Ik wil de volgende mensen bedanken die het voor mij mogelijk hebben gemaakt om mijn onderzoek uit te kunnen voeren: 
Ignace van den Ende, leerkracht van het IVKO; door hem kon ik een duidelijk beeld formuleren over het verschil tussen leerlingen die in hogere mate vanuit huis zijn opgegroeid met kunst en cultuur. Daarbij wil ik ook zijn leerlingen bedanken die als één van mijn focusgroep hebben gefungeerd.

Jolijn Verwest, leerkracht van Open Schoolgemeenschap Bijlmer, door haar kreeg ik een helder beeld betreft de wensen en behoeftes van jongeren die in de Bijlmer wonen. Daarbij wil ik ook haar twee VMBO-T klassen bedanken die ik voor mijn onderzoek heb mogen interviewen.

Saundra Williams van het Bijlmer Parktheater, Delano Paul Mac Andrew van CBK Zuidoost en Martin van Engel van mijn voormalig stageplaats Imagine IC. Door hen kreeg ik een indruk van de Bijlmer en waar zij samen met de culturele instellingen voor staan.

Joan de Vries van het Tropenmuseum, door Joan kreeg ik inzicht in de verschillende strategieën die instellingen aanwenden om jongeren aan te trekken en te bereiken.

Corien van der Linden van onderzoeksbureau Terra Nova en Partners, door een flinke brainstorm sessie over de onderzoeksvraag kreeg ik nieuwe inzichten en leerde ik via een andere invalshoek naar het onderwerp te kijken.


Als laatste wil ik mijn scriptiebegeleider Mario Jellema bedanken, hij heeft mij intensief ondersteund tijdens het schrijven van mijn scriptie. Daarnaast wil ik mijn medestudenten bedanken die mij de afgelopen maanden tevens ondersteund hebben.

Ik wens u veel leesplezier toe.
2. Samenvatting
Deze scriptie geeft antwoordt op de probleemstelling: ‘Hoe kunnen jongeren die vanuit huis niet of weinig zijn gestimuleerd om deel te nemen aan kunst en cultuur, geprikkeld raken om een tentoonstelling of evenement te bezoeken met deze onderwerpen?’
Deze probleemstelling is vanuit het perspectief van musea geschreven. 
De doelgroep van dit onderzoek zijn jongeren woonachtig in Amsterdam Zuidoost in de leeftijdscategorie van 15 tot 25 jaar. 
Het antwoord op de onderzoeksvraag is vorm gegeven in een adviesrapport en biedt culturele instellingen/ musea gevestigd in Amsterdam Zuidoost handvatten over de wijze waarop deze specifieke jongeren het beste kunnen worden bereikt en gestimuleerd tot participatie museumbezoek. 
Tevens kunnen culturele instellingen/ musea buiten Amsterdam Zuidoost dit rapport raadplegen als zij tegen hetzelfde probleem aanlopen. 

Om de probleemstelling te kunnen beantwoorden is er gebruik gemaakt van zowel kwalitatief – als literatuuronderzoek. Bij kwalitatief onderzoek zijn verschillende focusgroepen geraadpleegd om inzicht te krijgen in de deelvragen: ‘Wat zijn de wensen en behoeftes van de jongeren?’. ‘Hoe ziet de vrijetijdsbesteding van deze jongeren eruit?’ en ‘Welke invloed hebben de presentatiewijze, inhoud en locatie betreft actief museumbezoek?’

Daarnaast zijn er interviews afgenomen met culturele organisaties in Amsterdam Zuidoost: CBK Zuidoost, Bijlmer Parktheater en Imagine IC om inzicht te krijgen in de deelvragen: ‘Welke erfgoed en kunst instellingen zijn gevestigd in Amsterdam Zuidoost?’ ‘Hoe is het huidige bezoek/deelname door jongeren aan deze instellingen/organisaties?’ en ‘Wat zijn de kenmerken van de jongeren?’

Deze culturele instellingen zijn voor kwalitatief onderzoek geselecteerd om een overzichtelijke indruk van het aanbod van cultuureducatie in de wijk te geven en om het onderzoek beheersbaar te houden. 
Intensief kwalitatief - en literatuuronderzoek wijst uit dat jongeren voor een deel vanuit huis gestimuleerd worden om deel te nemen aan culturele activiteiten; deze zijn dan voornamelijk gericht op de eigen cultuur en beperken zich tot de eigen locatie. De onderzoeksvraag verschuift hierdoor naar: 
“Hoe kunnen musea/ culturele instellingen kunst en cultuur op een zodanige wijze aanbieden en organiseren dat jongeren geprikkeld raken en meedoen aan kunst en cultuur gerelateerde onderwerpen?’

Culturele instellingen/ musea kunnen deze specifieke doelgroep stimuleren door intensieve samenwerkingsverbanden met verschillende organisaties aan te gaan. De kracht ligt in samenwerken. 
Door allianties aan te gaan met stadsdelen Oost en West worden kunst en cultuur voor jongeren een vanzelfsprekend gegeven. En wordt de naamsbekendheid van culturele instellingen/ musea vergroot. 

Een ander belangrijk gegeven dat door dit onderzoek naar voren is gekomen, is dat musea te nauw vasthouden aan het eigen (Westerse) waardepatroon. De musea kunnen zich hierdoor niet goed in de doelgroep verplaatsen. Culturele instellingen/ musea moeten uit het eigen waardepatroon stappen en de zogeheten ik -en wij cultuur samenvoegen. (De benadering van Maslov en D. Pinto.)
Tot slot moeten instellingen actiever en intensiever met scholen samenwerken. Treed als culturele instelling/ museum naar buiten toe en stap het klaslokaal binnen. Op deze wijze wordt de sociale barrière die bij de Bijlmer jeugd voelbaar is, doorbroken. 
3. Inleiding


In deze scriptie staat de onderzoeksvraag centraal: ‘Hoe kunnen jongeren die vanuit huis niet of weinig zijn gestimuleerd om deel te nemen aan kunst en cultuur, geprikkeld raken om een tentoonstelling of evenement te bezoeken met deze onderwerpen?’

Door middel van onderstaande deelvragen wordt er antwoord gegeven op de onderzoeksvraag: ‘Welke erfgoed en kunst instellingen zijn gevestigd in Amsterdam Zuidoost?’,  ‘Hoe is het huidige bezoek/deelname door jongeren aan deze instellingen/organisaties?’,
‘Wat zijn de kenmerken van de jongeren?’, ‘Wat zijn de wensen en behoeftes van de jongeren?’, ‘Hoe ziet de vrijetijdsbesteding van deze jongeren eruit?’, ‘Welke invloed hebben de presentatiewijze, inhoud en locatie op actief museumbezoek?’ en
‘Hoe kunnen erfgoed - en kunstinstellingen deze jongeren bereiken?’ 

De doelgroep binnen dit onderzoek zijn jongeren binnen de leeftijdcategorie 15-25 jaar, woonachtig in Amsterdam Zuidoost ook wel Amsterdam Bijlmer genoemd. 
De doelstelling voor dit onderzoek is een adviesrapport bestemd voor culturele instellingen/ musea gevestigd in Amsterdam Zuidoost. Tevens kunnen culturele instellingen/ musea gevestigd buiten Amsterdam Zuidoost die tegen dezelfde problematiek aanlopen dit rapport raadplegen.
Dit onderzoeksrapport biedt culturele instellingen/ musea  handvatten aan over de wijze waarop zij jongeren kunnen bereiken, stimuleren en op een duurzame wijze aan zich kunnen binden. 

De aanleiding voor het schrijven van een scriptie met dit onderwerp komt voort uit het volgen van verschillende stages bij het Tropenmuseum en culturele instelling Imagine IC. 
Deze beide instellingen, respectievelijk gevestigd in het centrum van Amsterdam en Amsterdam Zuidoost, lopen tegen deze problematiek aan en hebben moeite om jongeren in de leeftijdscategorie 15-25 jaar te bereiken en te stimuleren.
De reden waarom er gekozen is om de hoofdvraag te richten op Amsterdam Zuidoost is omdat dit onderzoeksrapport zich focust op de doelgroep jongeren die woonachtig zijn in Amsterdam Bijlmer.
De Bijlmer is een plek waar veel verschillende etnische culturen samen komen en samen leven. Deze plek is dynamisch en verandert continu. 

Bovengenoemde deelvragen laten zien dat het belangrijk is om eerst het aanbod in Amsterdam Zuidoost aan kunst en cultuur helder voor ogen te krijgen, zodat de scholen weten aan welke instellingen zij hun cultuureducatiegelden kunnen besteden. Daarnaast staan de wensen en behoeftes van de jongeren centraal. 
Om effectief jongeren aan te trekken en deze op een duurzame wijze aan culturele instellingen/ musea te verbinden moeten deze op tafel worden gelegd. Door middel van intensief contact met focusgroepen en het verrichten van kwalitatief onderzoek wordt duidelijk dat jongeren zich welkom willen voelen en serieus genomen willen worden. Jongeren willen verrast en geprikkeld raken. 

Aan het einde van deze scriptie wordt de conclusie behandeld met daarbij het aangeboden adviesrapport. 
4.Onderzoeksmethoden.

In dit hoofdstuk worden de verschillende onderzoeksmethoden toegelicht die zijn ingezet om de onderzoeksvraag: ‘Hoe kunnen jongeren die vanuit huis niet of weinig zijn gestimuleerd om deel te nemen aan kunst en cultuur, geprikkeld raken om een tentoonstelling of evenement te bezoeken met deze onderwerpen?’ te kunnen beantwoorden.

Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden zijn er verschillende onderzoeksmethoden gebruikt. Ter voorbereiding op het onderzoek zijn verschillende literaire bronnen geraadpleegd om kennis omtrent het onderwerp te verkrijgen. Tevens is er voor het veldonderzoek gebruik gemaakt van kwalitatieve onderzoeksmethoden zoals focusgroepen en diepte interviews.
Aan de hand van elke deelvraag wordt de methode van onderzoek uitgelegd en de keuze waarom deze is toegepast. 
De deelvragen samengevoegd geven het antwoord op de onderzoeksvraag.

Waarom zijn deze methoden ingezet om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden?
Deze methoden zijn ingezet om dieper op het onderwerp in te gaan. Als voorbereiding op het onderzoek is er door middel van literatuuronderzoek gekeken naar de verschillende erfgoed - en kunst instellingen die gevestigd zijn in Amsterdam Zuidoost. Uit het literaire onderzoek komt naar voren dat er een groot aanbod aan culturele instellingen in Amsterdam Zuidoost is. 
Door kwalitatief onderzoek werden er drie instellingen geselecteerd. Deze selectie vond plaats om een representatieve indruk te geven van het aanbod van de wijk en om het onderzoek beheersbaar te maken. De selectie is op een aantal punten gebaseerd: aanbod van educatie voor de specifieke doelgroep, belangrijkste partners binnen de Bijlmer en de grootste partijen.

Om de deelvraag met het onderwerp: ‘Hoe is het huidige bezoek/ deelname door jongeren aan deze instellingen/organisaties?’ te kunnen beantwoorden. Moet er een connectie tussen de school en de culturele instellingen/ musea gelegd worden. Het doel van deze deelvraag is te achterhalen of het aan de vorm waarin jongeren gestimuleerd worden ligt of aan het aanbod van educatie. 
Door middel van kwalitatief onderzoek, diepte interviews met de culturele instellingen: Bijlmer Parktheater, Imagine IC en CBK Zuidoost werd duidelijk dat het aan de vorm ligt waarin jongeren benaderd worden.
De deelvraag ‘Wat zijn de kenmerken van de jongeren?’ heeft als doel om culturele instellingen/ musea inzicht te geven in de wensen, behoeftes en interessewereld van de jongeren. Als de kenmerken helder worden kunnen culturele instellingen/ musea jongeren beter begrijpen en daardoor bereiken en stimuleren. 
De kenmerken van de jongeren hangen met verschillende factoren samen: opleidingsniveau, ouderlijk milieu, allochtoon versus autochtoon en sekse. Deze factoren in combinatie met de wensen en behoeftes van de jongeren werden getest door literatuur - en kwalitatief onderzoek. Daarbij werd de methodiek van focusgroepen ingeschakeld om de kenmerken van de jongeren te kunnen onderbouwen. 


Waarom focusgroepen? 

Er zijn gebruik gemaakt van vier verschillende focusgroepen. Twee focusgroepen bestonden uit leerlingen van Open Schoolgemeenschap Bijlmer in de leeftijdcategorie 14-17 jaar uit een VMBO-T techniek klas, 3e jaar en een VMBO-T kunstklas 4e jaar. 
Deze focusgroepen zijn geraadpleegd om de kenmerken van de specifieke doelgroep met de wensen en behoeftes die jongeren hebben ten opzichte van culturele instellingen/ musea te kunnen onderbouwen.

De andere twee focusgroepen bestond
en uit twee klassen van het IVKO. (erkende cultuurprofiel school) Deze school is buiten Amsterdam Bijlmer gevestigd en het merendeel van de leerlingen woont buiten de Bijlmer. De leerlingen bestonden uit de leeftijdcategorie 14-17 jaar en kwamen uit een VMBO-T kunstklas en VMBO-T mentor klas.
De focusgroepen bestonden gemiddeld genomen uit 3-10 personen. Daarnaast zijn er individueel jongeren benaderd in de leeftijdcategorie 15-25 jaar, woonachtig in Amsterdam Bijlmer.
Er is gekozen om zowel jongeren in groepsverband te benaderen door middel van focusgroepen als individueel om groepsinvloeden tegen te gaan.

De deelvraag: ‘Wat zijn de wensen en behoeftes van de jongeren’ geeft inzicht in welke wensen en behoeftes er onder de jongeren leven. Jongeren willen zich op hun gemak voelen binnen een museum, serieus genomen worden en willen een bepaalde verantwoordelijkheid dragen. Deze bevindingen worden onderbouwd door de methodiek kwalitatief onderzoek. Twee focusgroepen van Open Schoolgemeenschap Bijlmer zijn geraadpleegd en er zijn jongeren individueel benaderd om hun wensen en behoeftes helder voor ogen te krijgen. Tevens is Corien van der Linden van onderzoeksbureau Terra Nova en Partners geïnterviewd omdat zij jarenlange ervaring heeft op het gebied van doelgroeponderzoek.

Ook is leerkracht Jolijn Verwest  van het OSB geïnterviewd om haar visie over de wensen en behoeftes van jongeren weer te geven. Zij is hiervoor geselecteerd omdat zij meer dan twintig jaar in het onderwijs werkzaam is.

De leerlingen van het IVKO zijn in de deelvraag ‘Hoe ziet de vrijetijdsbesteding van deze jongeren eruit?’ tegenover de leerlingen van het OSB geplaatst om aan te tonen dat jongeren die in Amsterdam Bijlmer wonen en op school zitten, hun vrije tijd op een andere manier besteden dan leerlingen die buiten Amsterdam Bijlmer wonen en op school zitten. Om deze hypothese te kunnen onderbouwen zijn er vier focusgroepen geraadpleegd en meer dan 30 leerlingen geïnterviewd. De interviews werden mondeling afgenomen om direct contact met de leerlingen te hebben. De interviewvragen bevatten bepaalde richtlijnen om de hypothese te kunnen onderbouwen.
Tevens vond er een mondeling interview plaats met leerkracht Ignace van den Ende, docent kunstgeschiedenis aan het IVKO. 
Ignace van den Ende is geselecteerd omdat hij al meer dan 25 jaar in het onderwijs werkzaam is en een duidelijke visie heeft over het IVKO en zijn leerlingen.
Daarbij is er ook gebruik gemaakt van de methodiek literatuuronderzoek om meer te weten te komen over wat vrijetijdsbesteding precies inhoudt en hoe jongeren deze indelen.
Om de deelvraag: ‘Welke invloed hebben de presentatiewijze, inhoud en locatie betreft actief museumbezoek?’ te kunnen beantwoorden moet er gekeken worden naar de wijze waarop musea handelen en hoe zij de Bijlmer jeugd weten te interesseren. Om deze deelvraag hangt een cultureel spanningsveld; in welke mate treedt een museum haar doelgroep tegemoet en in welke mate blijft een museum nog zichzelf? 
Het doel van het museum om de specifieke doelgroep aan te trekken mag niet alleen het doel zijn, de overdracht van het museum staat hierbij ter discussie. Om antwoord te kunnen geven op de deelvraag zijn de onderzoeksmethoden kwalitatief onderzoek en literatuur onderzoek ingezet om verdieping en inzicht in het onderwerp te verwerven. 
Bij literatuur onderzoek is er gekeken naar de multiculturele samenleving in Nederland, de onrust in de Nederlandse samenleving en de taak die Nederlandse musea hebben ten opzichte van de maatschappij. 
Bij kwalitatief onderzoek zijn er vier focusgroepen geraadpleegd om te weten te komen wat jongeren vinden van de presentatiewijze, inhoud en locatie van culturele instellingen/ musea. 



Daarnaast zijn Corien van der Linden en Mario Jellema geraadpleegd om inzicht te krijgen in de verschillende die visies musea naar de maatschappij uitdragen en de missmatch tussen de ik - en wij cultuur waar culturele instellingen tegen aanlopen. 

De deelvraag ‘Hoe kunnen erfgoed- en kunstinstellingen deze jongeren bereiken?’ wordt beantwoord door kwalitatief- en literatuuronderzoek. Door gesprekken aan te gaan met de drie grootste culturele instellingen in Amsterdam Bijlmer over cultuureducatie in combinatie met doelgroep jongeren die zij aanspreken wordt antwoord gegeven op deze deelvraag. 
Daarbij wordt tevens de hulp van twee focusgroepen van het OSB ingeschakeld om inzicht te krijgen in het gegeven hoe jongeren denken dat culturele instellingen/ musea hen het beste kunnen bereiken. 
Als laatste punt is Corien van der Linden geraadpleegd omdat zij een grote ervaring bezit op het gebied van doelgroep onderzoek en kennis bezit omtrent het bereiken van jongeren.
5. Een situatieschets van Amsterdam Zuidoost.


Amsterdam Zuidoost is het enige deel van Amsterdam dat geen grenzen deelt met de rest van Amsterdam. De oudste wijk in het stadsdeel is de Bijlmermeer. Het heeft een oppervlakte van 22,08 km² en in 2003 telde het 84.811 inwoners.

De Bijlmer is een woonwijk van Amsterdam, stadsdeel Amsterdam Zuidoost. Deze wijk stond in het verleden bekend om zijn hoogbouw van tien verdiepingen, met de kenmerkende zeskantige honingraatstructuur.

De Bijlmer is onderverdeeld in een aantal buurten, die met een letter worden aangeduid. Dit principe is ook toegepast in de rest van Zuidoost, maar minder consequent. Ook in de nieuwe laagbouwbuurten van de Bijlmer wordt deze benaming toegepast. De buurten worden aangeduid als de A t/m W buurten.
  

In de  periode van 1999 en 2012 zijn in het kader van de Bijlmer Vernieuwing flatgebouwen gesloopt en de meeste zijn vervangen voor nieuwbouw. Sommige nieuwbouwprojecten hebben vertraging opgelopen, hierdoor liggen terreinen waar flats gesloopt zijn nog steeds braak.

5.1 De gedachten achter de bouw van de Bijlmer.

	“Op 13 december 1966 startte de bouw van de Bijlmer. De eerste woningen werden in 1968 opgeleverd. Het ontwerp van de wijk, was erg vooruitstrevend voor zijn tijd. Dit vooruitstrevende concept hield in dat er een strikte scheiding plaats vond tussen wonen, werken en creëren. Hierbij hoorde ook een strikte scheiding van auto-, fiets- en voetgangersverkeer. Een concept gebaseerd op de ideeën van Le Corbusier.  Le Corbusier wilde de verkeersstromen scheiden om verkeersongevallen te kunnen voorkomen en achteruitgang tegen te gaan.”
“De moderne mens had volgens Le Corbusier, recht op een rustige groene woonomgeving zonder verkeer”. Een team van de afdeling Stadsontwikkeling van de Amsterdamse Dienst Publieke Werken, onder leiding van architect en stedenbouwkundige Siegfried Nassuth gingen met dit concept aan de gang.”




In de jaren zeventig werd de eerste metrolijn van Amsterdam aangelegd van het Centraal Station naar de Bijlmermeer. Deze lijn werd geopend op 14 oktober 1977. Station Amsterdam Bijlmer Arena (oorspronkelijk geopend in 1973/1976) werd tussen 2000 en 2007 op grote schaal verbouwd en uitgebreid.

De Bijlmermeer was gebouwd als 'modelwijk', dé wijk voor de moderne mens. Dit kwam niet overeen met de praktijk, de Bijlmermeer werd al binnen tien jaar na de bouw landelijk bekend vanwege sociale problemen. Doordat het voorzieningenniveau in de wijk achterbleef bij de verwachtingen ten tijde van de bouw en doordat de moderne, ruime flats moesten concurreren met nieuwe eengezinswoningen elders in de regio, bleven de Amsterdamse gezinnen waarvoor de wijk gebouwd was weg. In plaats daarvan concentreerden zich grote groepen kansarmen in de wijk, waaronder veel immigranten uit de in 1975 onafhankelijk geworden kolonie Suriname. Bepaalde plekken in de Bijlmer werden geteisterd door criminaliteit, verval, drugsoverlast en werkloosheid. 

De strikte scheiding tussen wonen, werken en recreatie zorgden ervoor dat sommige delen van de Bijlmer na het vallen van de avond veranderden in verlaten spooksteden. Op 4 oktober 1992 stortte het vliegtuig van de Israëlische maatschappij El Al neer op de flats Groeneveen en Klein Kruiberg. Op de plek van de ramp is in 1996 een monument opgericht. 

De Bijlmermeer staat bekend om zijn mix aan culturen ook wel smeltkroesculturen genoemd. Nederlanders, Surinamers en Antillianen maken het grootste deel van de bevolking uit, maar er wonen veel meer nationaliteiten. In totaal zijn er mensen van meer dan 130 nationaliteiten woonachtig in de Bijlmer.  


In de jaren negentig werd er een grote vernieuwingsoperatie op touw gezet en deze is ondertussen ver gevorderd. Veel van de hoogbouw is gesloopt en vervangen door kleinschaligere woningen. De flats die overbleven werden grondig gerenoveerd Daarnaast zijn veel van de oorspronkelijk verhoogde wegen (de 'dreven') vervangen door wegen op maaiveld, door afgraving van de dijken en sloop van de viaducten. De meeste parkeergarages uit de oorspronkelijke opzet zijn daarbij ook afgebroken.


De vernieuwing heeft als doel een minder eenzijdige bevolkingssamenstelling en een prettigere woonomgeving te creëren. Er zijn in de afgelopen tijd meer culturele centra verschenen in de Bijlmer zoals Cultureel Educatief Centrum Ganzenhoef en de Kandelaar: een woongebouw met kerkzalen.

De Bijlmer werd in 2007 aangewezen als probleemwijk, de laatste jaren is deze erg veranderd wat grotendeels te danken is aan de vernieuwingsoperatie. Zij is een is een belangrijke publiekstrekker in Amsterdam Zuidoost geworden. Er worden veel evenementen en popconcerten gehouden in de Amsterdam Arena, Heineken Music Hall en Pathe Arena. In oktober 2007 werd Station Amsterdam Bijlmer Arena herbouwd en heropend.

6. Welke culturele instellingen/ musea zijn gevestigd in Amsterdam Zuidoost?

Er zijn verschillende culturele instellingen/ musea gevestigd in Amsterdam Zuidoost. Samen vormen zij het culturele aanbod van de wijk. Om een representatieve indruk te geven van het aanbod van de wijk en het beheersbaar te houden binnen het onderzoek is er een selectie gemaakt van culturele instellingen.
Deze selectie is gebaseerd op het aanbod van educatie gericht op de specifieke doelgroep, zij vormen binnen de Bijlmer de belangrijkste partners en zijn de grootste partijen.
De culturele instellingen Imagine Identity and Culture, het Bijlmer Parktheater en CBK Zuidoost zijn benaderd. 
Door kwalitatief onderzoek zijn deze culturele instellingen geselecteerd, de belangrijkste speerpunten van deze instellingen richten zich op het educatief aanbod naar scholen toe en buitenschoolse activiteiten. In dit hoofdstuk komt het belang van cultuureducatie aan bod en de kern pijlers die bovengenoegende instellingen hebben op het gebied van kunst en cultuur.

6.1 Het belang van cultuureducatie.
Stadsdeel Amsterdam Zuidoost legt ondanks de zware bezuinigen juist de nadruk op het kennismaken van kunst en cultuur binnen het onderwijs. Niet alleen Amsterdam Zuidoost ziet het belang van cultuureducatie maar ook het kabinet; dit wil cultuureducatie sterk in het onderwijs verankeren.
 

Wat is cultuureducatie nu precies en waarom is cultuureducatie zo belangrijk? 
Cultuurnetwerk geeft daar het volgende antwoord op: Cultuureducatie laat mensen kennismaken met kunst- en cultuuruitingen en verdiept het inzicht daarin. De ruimste omschrijving van cultuureducatie is: 
“Alle vormen van educatie waarbij cultuur als doel of als middel wordt ingezet. Cultuureducatie wordt in de praktijk ook wel gehanteerd als verzamelbegrip voor kunsteducatie, erfgoededucatie en media-educatie.”
  

Als cultuureducatie goed wordt toegepast in het onderwijs, heeft het een positieve uitwerking op de persoonlijkheidsvorming en de vorming van de sociale en emotionele vaardigheden. Kinderen ontwikkelen hun fantasie en verbeeldingsvermogen, leren reflecteren en ontwikkelen hun talenten. 

Coördinatiepunt Cultuureducatie Zuidoost biedt  actieve ondersteuning aan scholen bij de invoering van cultuureducatie. Coördinatiepunt Cultuureducatie werkt samen met het stedelijke expertisenetwerk cultuureducatie MOCCA en Stadsdeel Zuidoost. De belangrijkste partners zijn hierbij de basisscholen in Zuidoost, Projectbureau Primair Onderwijs en cultuureducatie instellingen.
 
Met hulp van deze partners worden scholen in Amsterdam Zuidoost geholpen met het vergrendelen van cultuureducatie in de organisatie van de school, Brede school en het eigen onderwijs programma. Op deze wijze ontstaat er een cultuureducatieprogramma dat voor ieder kind beschikbaar en toegankelijk is en past bij de ambities  en de mogelijkheden van de school. Voor elke school is er een eigen aanpak. 



Professionele aanbieders van cultuureducatie in Zuidoost zijn: CBK Zuidoost, Muziekcentrum Zuidoost, Stichting Open Ateliers, Wijk 7, Imagine IC, Openbare Bibliotheek en het Bijlmer Parktheaters met organisaties: Circus Elleboog, Jeugdtheaterschool Zuidoost, Krater Theater en de 5 O’Clock Class.
 


Deze culturele instellingen bieden het stedelijke Basispakket Cultuureducatie aan bij scholen. Dit vergt een grote verantwoordelijkheid van scholen. In het Basispakket staat beschreven wat kinderen binnen het basisonderwijs op de vlakken cultureel erfgoed, beeldende vorming en muziek moeten leren. 

Hieronder staat kort omschreven wat het basispakket in Amsterdam inhoudt: 
	“Elk kind heeft gedurende de gehele basisschoolperiode van acht jaar wekelijks:
- een uur muziek
- een uur beeldende vorming

- Elk kind heeft gedurende de gehele basisschoolperiode van acht jaar jaarlijks:
- een op de leeftijd afgestemd programma voor cultureel erfgoed.”




Deze piramide laat zien dat Cultuureducatie voor een brede strategie gaat. Het streven is om kinderen en jongeren kennis te laten maken met kunst en cultuur en dat deze nu en later in hun leven actief gebruik gaan maken van musea, theaters en concerten. De kinderen en jongeren hebben daarnaast de mogelijkheid om actief amateurkunst  te kunnen beoefenen en/of op te voeren.

6.2 Buitenschools leren.
De onderwijsraad bracht in 2010 een rapport uit waarin staat dat leerlingen zowel buiten als binnen de school leren. Een voorbeeld van buitenschools leren is samen met de klas op excursie gaan. De externe omgeving is in dit geval de leerbron. Dus de leerlingen leren in het onderwijs maar dan buiten de school. 
“Buiten school zouden de leerlingen voornamelijk werken aan persoonlijke, sociale en arbeidsrelevante competenties. Ook volgens vele andere studies leren leerlingen buiten school in het affectieve domein. Het affectieve domein gaat onder andere over samenwerken, maatschappelijk bewustzijn, normen en waarden en motivatie. Het cognitieve domein,dat gaat over het vergaren van kennis waarbij die kennis ook weer wordt toegepast, is ook aanwezig. Leerlingen leren de theorie koppelen aan de praktijk.”
 

Een buitenschoolse activiteit, bijvoorbeeld het bezoeken van een museum kan als leeromgeving worden versterkt door het inzetten van een vakdocent, belangrijk bij de overdracht van kennis is dat de leerlingen goed begeleid worden. Een goed voorbeeld hiervan is Museum Witte de With.

Het Witte de With Museum organiseert ‘kunst confrontatie’ programma’s waarin leerlingen die CKV lessen of MBO volgen kennis maken met hedendaagse kunst. Centraal hierin staat het reflecteren en leren vanuit eigen perspectief.


Een ander goed voorbeeld is het Museum voor Moderne Kunst Arnhem (MMKA), Dit museum biedt speciale rondleidingen voor het voortgezet onderwijs. Leerlingen maken tijdens de actieve rondleiding kennis met de collectie van het museum. Het MMKA heeft speciale  museumdocenten die aansluiten bij de onderwijsmethoden van het voortgezet onderwijs door gebruik te maken van ‘werkvormen’ als het onderwijsleergesprek en discussies.


6.3 Culturele instellingen Amsterdam Zuidoost.
Om het onderzoek beheersbaar te houden is er van het totale aanbod van kunst en cultuur door culturele instellingen in Amsterdam Zuidoost een selectie gemaakt. Deze selectie is gebaseerd op het aanbod van cultuureducatie gericht naar scholen toe in de leeftijdscategorie van 15-25 jaar. Daarbij is ook gekeken naar het aanbieden van buitenschoolse activiteiten. Imagine IC, Bijlmer Parktheater en CBK Zuidoost passen binnen dit stramien. Deze instellingen zijn de rode draad binnen dit onderzoek. In deze subparagraaf worden de belangrijkste speerpunten van de geselecteerde instellingen genoemd.
Een opvallend gegeven is dat de genoemde culturele instellingen in nauw verband met elkaar samen werken. Zij streven er naar om een zo rijk en gevarieerd mogelijk cultuureducatief aanbod te kunnen presenteren. 

Het cultuureducatieve aanbod van 2012/2013 is onderverdeeld in meerdere projecten waarbij verschillende leerniveaus en fases van het kind worden aangesproken. Deze projecten zijn onderverdeeld in de categorieën: beeldend/ reflecterend, circus, cultureel erfgoed, dans, multi disciplinair, musical, muziek, taal, theater en voorstellingen. Doelgroepen: primair onderwijs groepen, voortgezet onderwijs groepen, leerkrachten team, onderschool en brede school. Bij elke doelgroep hoort een andere leeftijd en fase/ niveau.

6.3.1.Centrum Beeldende kunst Zuidoost.
	“Missie: Centrum Beeldende Kunst Zuidoost wil een breed publiek in contact brengen met hedendaagse beeldende kunst en een platform zijn waar door middel van kunst de discussie over maatschappelijke ontwikkelingen wordt gevoerd.” 


“Visie: CBK Zuidoost is een centrum vol kunst en culturele ontmoetingen voor kunstenaars, scholen en publiek. Alle producten van CBK Zuidoost zijn gecentreerd rond actuele beeldende kunst:
● Tentoonstellingen en debatten
● Educatie
● Opdrachten en artist in residence
● Kunstuitleen en collectieverwerving.”




Cultuurbereik en participatie staan bij CBK hoog in het vaandel. Cultuureducatie gaat niet alleen over leren, maar ook over praten over kunst, kunst ervaren en meedoen. Samen met scholen organiseert CBK projecten om kinderen en jongeren te laten kijken naar moderne kunst. De doelgroep binnen CBK is varieert van 4- 18 jaar. 
In overleg met de scholen organiseert het CBK lesmateriaal, dit kan worden afgestemd op specifieke onderwijsprogramma’s en interesses van de leerlingen. Projecten worden van te voren altijd getoetst bij een leerkracht of met een andere sparringpartner binnen het onderwijs.
 
Er wordt bij het programmeren gezocht naar een combinatie van beeldende kunst en kunstgeschiedenis in de vorm van beeldtradities.
Het CBK werkt met een minder standaard onderwijsmiddel namelijk met een kunstuitleencollectie. Educatiegroepen richten een tentoonstelling in of lenen specifieke kunstwerken voor op school of andere instellingen. Tevens biedt het CBK ook workshops aan waarbij de leerlingen les krijgen van een kunstenaar.

6.3.2.Imagine IC (IIC)

	Missie: Imagine IC pioniert in het erfgoed van actueel samen leven. “Wij gaan in de stad op ontdekkingstocht naar verhalen over het dagelijks leven in de voortdurend veranderende samenleving van nu. Deze verhalen verzamelen we op een innovatieve manier, op straat en online, en geven we vorm in digitale beeldproducties. Die geven we als nieuw erfgoed terug aan de samenleving waaruit ze zijn voortgekomen.”

Visie: “Onze samenleving verandert snel. Door de mobiliteit van mensen en ideeën, zowel virtueel als fysiek, veranderen bestaande waarden en gewoontes. In de digitale en geglobaliseerde maatschappij vallen oude vanzelfsprekendheden weg. Imagine IC wil nieuw houvast bieden, met nieuw erfgoed. Nieuw erfgoed creëert nieuwe sociale bindingen. Imagine IC wil, vanuit Zuidoost, nieuwe gewoontes en waarden ontdekken met alle mensen die hier zijn en komen.”




Zij bieden cultuureducatie aan met de focus op cultureel erfgoed in de leeftijd categorie van 6-18 jaar. Gericht op primair onderwijs - en voortgezet onderwijs scholen. 
Martin van Engel, Hoofd Marketing en Communicatie benadrukt dat participatie één van de belangrijkste speerpunten is. IIC heeft een kennisfunctie en wil deze overdragen op jongeren en erfgoedprofessionals.

Imagine IC gaat de wijk in en gebruikt de wijk als middel om tentoonstellingen op te zetten samen met de buurtbewoners. Door intensief contact te onderhouden met scholen in de omgeving wordt een educatief aanbod op maat gemaakt. 

6.3.3.Bijlmer Parktheater (BPT)
	
“Missie: Deskundig in intercultureel programmeren, cultuureducatie, community art en talentontwikkeling. We dragen onze kennis over op intercultureel en artistiek vlak via nationale en internationale fora. Verrijken, verbinden, confronteren en ondernemen. Dat zijn onze kernwaarden.

Visie: Bij alles wat we doen, zijn we verbonden met de gemeenschap van Amsterdam Zuidoost.”





De oprichters van het Bijlmer Parktheater zijn Circus Elleboog, Jeugdtheaterschool Zuidoost en Krater Theater en zijn op dit momenteel de vaste bewoners van het Bijlmer Parktheater. BPT is deskundig op het gebied van intercultureel programmeren, cultuureducatie, community art en talentontwikkeling. Met alles wat zij doen en opzetten, is het oog op de community gericht. 

Het Bijlmer Parktheater draagt haar kennis over via cultureel en artistiek vlak via nationale en internationale podia. De belangrijkste speerpunten van hen zijn: verrijken, verbinden, confronteren en ondernemen. 


Saundra Williams (Manager Krater Art& Community richt zich op projecten buiten scholen om. Zij is continu bezig om jongeren te zoeken voor projecten, het spotten van talent. Door het voeren van een diepte interview met Saundra werd duidelijk waar het Bijlmer Parktheater voor staat: Altijd op zoek naar nieuw talent en het betrekken van de gemeenschap. Bij het opzetten van nieuwe projecten, testen zij deze altijd eerst bij de gemeenschap. 
“We creëren een bepaald concept, belangrijk is het om dit met de gemeenschap te toetsen, wij passen altijd onze projecten aan als hier vanuit gemeenschap behoefte aan is.”



7. Hoe is het huidige bezoek/deelname door jongeren aan deze instellingen/organisaties?

In het vorige hoofdstuk komt duidelijk naar voren dat er een groot aanbod van kunst en cultuur in Amsterdam Zuidoost aanwezig is. Deze culturele activiteiten worden op primaire en brede scholen aangeboden door middel van cultuureducatie. Daarnaast worden er ook buitenschoolse activiteiten aangeboden. Bijvoorbeeld door het Bijlmer Parktheater via de afdeling Krater Art & Community. 

Om bovengenoemde deelvraag te kunnen beantwoorden moet er gekeken worden naar het contact tussen de scholen en culturele instellingen in verband met de hoeveelheid jongeren die er bereikt worden. Dit onderzoek is uitgevoerd door middel van literatuur – en kwalitatief onderzoek met contactpersonen van culturele instellingen.

Het doel is om te weten te komen of het aan het aanbod ligt of aan de vorm waarin jongeren gestimuleerd worden. Aan het einde van dit hoofdstuk wordt er een deelconclusie gegeven.


7.1 Imagine IC
Participatie staat hoog in het vaandel bij Imagine IC. Door samen te verzamelen en te zoeken naar materiaal voor de toekomst, maar ook door jongeren zowel voor als achter de schermen een stem te geven, ontstaan er nieuwe inzichten op het gebied van nieuw erfgoed. 
Steeds meer culturele instellingen beseffen dat de rol van het publiek binnen nieuw erfgoed een steeds grotere rol in neemt.
Imagine IC haakt hierop in door debatten te organiseren met een jongerenredactie en de jongeren een belangrijke functie te geven wat betreft de inhoud en uitvoering, op deze wijze komen nieuwe inzichten tot stand. Binnen deze context verkiest de instelling de wijsheid van een groep ‘willekeurige’ jongeren boven die van een groep professionals. Dit zogeheten ‘crowdsourcing’ wordt binnen nieuw erfgoed gebruikt om tot nieuwe inzichten te komen.
 
Er komen niet alleen nieuwe inzichten tot stand op het gebied van de presentatiewijze maar ook op de wijze van verzamelen en het zoeken naar materiaal voor de toekomst. Actieve participatie kan deze gebieden vergroten. 
Daarnaast werkt Imagine IC met peer to peer groups: jongeren die al bij Imagine IC zijn geweest en hier bekend mee zijn, nemen andere jongeren mee naar het museum. Imagine IC richt zich niet alleen op participatie, zij verzamelt, verbeeld en bewaard cultureel erfgoed. 

De laatste jaren wil zij haar kennisfunctie vergroten en uitdragen naar erfgoed professionals. Door het voeren van een diepte interview met Martin van Engel kwam naar voren dat IIC zich voor 66 procent op jongeren richt. In de leeftijdscategorie van 15-25 jaar. De overige 33 procent besteden zij aan de kennis overdracht functie. 


Martin van Engel kreeg de vraag: “Toetsen jullie van te voren de projecten bij de jongeren of in de buurt?”. Zijn reactie hierop: “Nee, we toetsen onze onderwerp keuze niet bij jongeren. We willen dit in het vervolg wel gaan doen zodat wij echt weten dat we de juiste koers varen. Dit kost voor nu te veel tijd en geld in verband met aanvraag voor subsidie.”

Imagine IC is van strategie veranderd bij benadering van scholen.
‘’Voorheen mikten wij erg breed met het benaderen van scholen, nu werken wij nauw samen met scholen in de buurt zoals het Openbaarschoolgemeenschap Bijlmer en het ROC. Afgelopen februari hebben wij vier intensieve dagen besteed bij het OSB en dat resulteerde in 116 bezoekers. Niet meer lukraak flyeren en posters ophangen maar intensief samenwerken”
.

7.2 Bijlmer Parktheater
Het Bijlmer Parktheater heeft meerdere organisaties in huis. Samen met deze ‘partners’ werkt zij samen om een zo rijk en gevarieerd mogelijk aanbod van cultuureducatie te kunnen presenteren. Het belang van cultuureducatie staat voorop. 
BPT richt zich op de jongeren en de gemeenschap. Zij onderhouden nauw contact met scholen en bieden voor elke leeftijdfase van het kind een programma aan. Dit cultuureducatie programma kan in overleg met de school worden aangepast. Op deze wijze kan er voor elke school een aanpak op maat worden gemaakt. Daarnaast richten zij zich op buitenschoolse projecten zoals het opzetten van tentoonstellingen theatergroepen. 


Binnen de volgende alinea geeft Saundra Williams antwoordt op de vraag: ‘Hoeveel jongeren het Bijlmer Parktheater ongeveer bereikt.’
 
“Bijlmer Parktheater maakt projecten met en voor de gemeenschap. Ik werk hier ondertussen een erg lange tijd en ik zie dat jongeren en ouderen hier naar toe komen omdat zij hier hun ei kwijt kunnen. Daarnaast merk ik steeds meer dat wij vaak jongeren aantrekken die last van ‘bagage’ hebben. Doordat zij hier de kans krijgen om zich te kunnen uitten kunnen zij zich laten gaan en verder ontwikkelen. 
Een groot deel van de jongeren bezoekt onze evenementen en tentoonstellingen en tevens ook de gemeenschap. Deze twee gaan hand in hand. Je merkt dat de gemeenschap in Zuidoost een erg hechte gemeenschap is. Mensen doen hier veel samen. Als ik een schatting moet maken hoeveel jongeren wij bereiken zeg ik 70 procent jongeren 30 procent gemeenschap.”


7.3 CBK Zuidoost.

Het CBK Zuidoost werkt nauw samen met zowel basisscholen als voortgezet onderwijs uit Amsterdam Zuidoost. CBK wordt volledig gesubsidieerd door stadsdeel Zuidoost. Het heeft daarom de vrijheid om gevarieerd lesmateriaal vaak gratis aan scholen te kunnen aanbieden. De focus ligt bij het CBK volledig op cultuureducatie, het aanbieden van lesmateriaal binnen de scholen. Buitenschoolse activiteiten behoren niet tot het takenpakket van CBK.



In de volgende alinea geeft Delano Paul Mac Andrew van CBK Zuidoost antwoordtop de deelvraag:


“Het is onze taak om ons volledig op het educatieve aanbod naar scholen toe te richten. Wij zijn altijd bezig met  zoeken naar nieuwe samenwerkingsverbanden en wij proberen leerkrachten te overtuigen door middel van docentmiddagen om een partnerschap met ons aan te gaan. Wij hebben goed contact met Openbaarschoolgemeenschap Bijlmer en het Bindelmeer College Amsterdam Zuidoost. Wij nodigen door middel van het versturen van digitale nieuwsbrieven docenten uit om langs te komen op de informatie middag.”

 
Om een schattig te kunnen geven hoeveel jongeren/ leerlingen er daadwerkelijk bereikt worden; er worden ruim 30 nieuwsbrieven naar basisscholen verzonden, de gemiddelde opkomst bedraagt 5 docenten. 


7.4 Deelvraag conclusie.
Er kan worden vastgesteld dat het aan aanbod op het gebied van kunst en cultuur niet ontbreekt, dit wordt ruimschoots aangeboden. Door intensief contact te leggen met scholen in Amsterdam Zuidoost worden er veel jongeren bereikt. Buitenschoolse activiteiten worden actief aangeboden door het Bijlmer Parktheater en Imagine IC. 
De drie instellingen bereiken relatief gezien veel jongeren. De vorm waarin jongeren aangetrokken worden kan echter aangescherpt worden door: Intensiever persoonlijk contact met de leerkrachten zodat er een opening kan worden gecreëerd. Ook het inzetten van doelgroeponderzoek, met de vraag: ‘Het is onze doelgroep nu precies en wat zijn hun wensen en behoeftes?’, draagt hieraan bij.
8. Wat zijn de kenmerken van de jongeren?

Om antwoord te kunnen geven op bovengestelde deelvraag moeten de kenmerken van de jongeren in combinatie met de wensen en behoeften helder worden. De kenmerken van de jongeren hangen samen met verschillende factoren zoals het opleidingsniveau, ouderlijk milieu, allochtoon versus autochtoon en sekse. Deze factoren worden getest door literatuur - en kwalitatief onderzoek. Tevens zijn er van verschillende focusgroepen gebruik gemaakt om bovenstaande argumentatie te kunnen onderbouwen ; jongeren in de leeftijdcategorie 15- 25 jaar woonachtig in Amsterdam. 

8.1 Opleidingsniveau.
Uit onderzoek naar cultuurparticipatie (o.a door cultuurnetwerk en Couwenberg & Couwenberg,2003) komt steeds weer naar voren dat de belangrijkste factoren voor cultuurparticipatie op latere leeftijd, het milieu van herkomst (ouders) en het opleidingsniveau is. 
”Voor het opleidingsniveau geldt: hoe hoger de opleiding, hoe hoger de cultuurdeelname. Dit kan verklaard worden met de zogenaamde informatie-verwerkingstheorie: verschillen in cultuurdeelname tussen personen komen voort uit de verschillen om complexe, ook culturele informatie te verwerken. De benodigde vaardigheden en kennis worden in het hoger onderwijs geleerd.”

Dit maakt duidelijk dat het ouderlijk milieu erg belangrijk is voor de mate waarin jongeren wel of niet aan cultuur en kunst participeren, voor de jongeren die niet via de ouders in contact komen met cultuur biedt de school de mogelijkheid dit alsnog te doen. In de leeftijd van twaalf tot achttien jaar zijn het weliswaar nog steeds kinderen van cultureel actieve ouders die de grootste kans hebben om kennis te maken met cultuur, maar in deze leeftijdsfase komen ook veel leerlingen via het onderwijs in aanraking met kunst en cultuur. 

Te denken valt aan een eerder aangehaald punt: Het basispakket, hierin wordt beschreven waar het kind op het gebied van kunst en cultuur recht heeft. De kinderen worden via CKV lessen en beeldende vorming gestimuleerd om zich te kunnen uiten en talent te ontwikkelen.


Tabel 1: Percentage mensen dat culturele instellingen bezoekt, naar opleidingsklasse
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De tabel toont aan dat mensen met een laag opleidingsniveau in mindere mate participeren aan klassieke en populaire vormen van kunst en cultuur. Naar mate het opleidingsniveau toeneemt stijgt de deelname aan zowel klassieke als populaire vormen van kunst en cultuur.

8.2 Ouderlijk milieu.
Doordat dit onderzoek zich focust op stadsdeel Zuidoost en deze verschillende etnische culturen  ontstaat er een verschil in culturen. Iedere cultuur en daarbij haar ouderlijk milieu kent haar eigen normen en waarden. Het verschil tussen de Ik – en Wij cultuur.

Definitie Ik - en Wij cultuur

De Ik-cultuur, die het individu vooropstelt en vandaar uit een individualistische cultuur is. De gedachte en de inzet van het individu staat centraal. De meeste Europese landen hebben een individualistische cultuur. Een voordeel van een individualistische cultuur is dat door eigen inspanningen jezelf kunt onderhouden en rijkdom kunt vergaren. Een nadeel is hiervan is dat er grote onderlinge verdeeldheid bestaat.


De Wij- cultuur ook wel collectivisme genoemd, verwijst niet naar de macht van het individu maar naar de macht van de groep. 
“Kinderen die in dergelijke omstandigheden opgroeien, leren over zichzelf denken als een deel van de wij-groep, (ingroup) een relatie die niet zelf gekozen wordt, maar een natuurlijk gegeven is. De leden van de wij-groep onderscheiden zich van andere mensen in de samenleving die behoren tot een van de zij of zullie groepen (outgroups) De wij-groep bepaalt in hoge mate iemands identiteit en is bij tegenslagen de enige bron van bescherming en veiligheid.”
 

De piramide van Maslov en de piramide van Pinto (afb 1) zetten duidelijk het verschil tussen de Ik – en Wij cultuur uiteen.
De piramide van Maslov geldt voor de Westerse samenleving (G) of Westers georiënteerde mens. Dit is 12% van de wereldbevolking en is dus niet geldig voor de gehele mensheid. Het oosterse deel van de wereld (F), ongeveer 88% kent andere behoeften dan de Westerse en een andere hiërarchie aan behoeften.


Afbeelding 1: Behoeftepiramide van Maslov en de behoefte piramide van Pinto.
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Prof. Dr. David Pinto, hoogleraar Interculturele Communicatie heeft naast de piramide van Maslov een ander behoefte piramide ontwikkelt : de piramide  van Pinto.

Pinto maakt onderscheidt tussen de F- cultuur (fijnmazige cultuur en de G-cultuur (grofmazige cultuur)

· F-structuur: fijmazige structuur, een volle, gedetailleerde en strakke structuur van omgangsregels en communicatieregels tussen mensen.

· G-structuur: grofmazige structuur, een ruimere, losser en globalere stelsel van regels en codes.
Het verschil tussen F - G- structuur is niet alleen van toepassing op landen, maar ook op groepen mensen en gezin. Er zijn vier factoren die bepalen of iemand tot een F- structuur of G- structuur behoort:

· Welvaart

· Religie

· Sociaal milieu

· Het (genetisch bepaalde) individu.

De verschillen tussen mensen zit in de structuur van regels en codes. Voor mensen met een 
F -structuur is niet de piramide van Maslov van toepassing maar juist de piramide van Pinto. Hier staat duidelijkheid centraal en welke rollen personen binnen de groep aannemen. Dit houdt een meer collectieve identiteit in. De groep staat centraal en niet het individu. Motivatie door de groep, bijna alles is persoonlijk; de nadruk ligt sterk op de relatie en vorm en minder op de inhoud. Bovenaan in de piramide staat eer en niet zelfontplooiing; deze is immers voor het individu en niet voor de groep.
   

Om de kenmerken van de jongeren te kunnen toetsen zijn er verschillende focusgroepen geraadpleegd.

Kavita Sahadeo gaf aan dat de mate waarin iemand met kunst en cultuur is opgegroeid afkomst bepalend is.
“De mate waarin iemand is opgegroeid met kunst en cultuur is afkomst bepalend. In mijn familie onderneem je activiteiten met de hele familie, ik word vanuit huis niet gestimuleerd om te studeren, ik heb hier uiteindelijk wel zelf voor gekozen omdat ik zag dat dit in Nederland wel het geval is en ik mezelf wil ontplooien.”

De familie van Kavita kunnen in de F- cultuur piramide van Pinto geplaatst worden. Voor haar familie staan de primaire behoeftes en het behagen van de groep centraal. Kavita is doordat zij zichzelf wel wilt ontplooien verschoven binnen de piramide van Pinto naar de piramide van Maslov. 

Martin van Engel gaf aan dat kunst en cultuur voor zijn ouders geen prioriteit hadden.
“ Kunst en cultuur hadden voor mijn ouders geen prioriteit, en het leverde volgens hen ook niets op, eerst je financiële zekerheid garant stellen daarna is er ruimte voor andere zaken.”
  
Het citaat van Martin van Engel maakt duidelijk dat zijn familie thuis hoort in de piramide van Pinto.

Martin daarentegen wilt zichzelf wel blijven ontwikkelen en ging studeren, hij is verschoven binnen de piramide van Pinto naar de piramide van Maslov.


Sanne Grooters, leerlinge van het IVKO: “Ik ben absoluut opgegroeid met kunst en cultuur, mijn moeder schilderde en was erg geïnteresseerd in kunst. Zij nam mij vaak mij naar tentoonstellingen.”

Hieruit komt naar voren dat Sanne van jongs af aan actief deel heeft genomen aan kunst en cultuur gerelateerde onderwerpen. Haar ouders stimuleerden haar vanuit huis. Sanne kan geplaatst worden in de Grofmazige piramide van Maslov, waarin de punten erkenning en zelfontplooiing centraal staan.

8.3 Allochtoon versus Autochtoon.
Participatie aan cultuureducatie is afhankelijk van de volgende factoren: het ouderlijk milieu en het opleidingsniveau. In de 21 eeuw zijn deze factoren afgenomen, 
“In de loop van de twintigste eeuw is in de meeste moderne industriële landen het belang van het ouderlijk milieu voor de onderwijskansen van kinderen echter afgenomen. Dit komt vooral doordat jongere generaties langer naar school gaan dan oudere generaties. Daarmee neemt het belang van het ouderlijk milieu voor onderwijskansen af en dus ook voor de cultuurdeelname voor zover deze bepaald wordt door het opleidingsniveau”. 
 

Dit betekent dat kinderen die ouders hebben met een laag opleidingsniveau, vaker zelf doorstromen naar een hoger opleidingsniveau. Dit haalt de hypothese onderuit dat kinderen die naar een hoger onderwijs doorstromen uit cultuur actieve gezinnen afkomstig zijn. 

Om de deelvraag te kunnen beantwoorden zijn er meerdere focusgroepen opgericht. De jongeren die hieraan meewerkten waren van twee totaal verschillende scholen afkomstig:
IVKO, een erkende cultuurprofiel school en het Open Schoolgemeenschap Bijlmer (OSB). De jongeren van het OSB worden nauwelijks vanuit huis gestimuleerd om te participeren aan culturele activiteiten als museum– en theaterbezoek. Wel zijn zij geïnteresseerd in het beoefenen van klassieke kunsten als zang en dans.

Een voorbeeld hierbij is de jongen Boni Obryan: 17 jaar en van Surinaamse afkomst. Zijn vader is een muzikant die traditionele Surinaamse muziek maakt. Boni vergezelde zijn vader al op vroege leeftijd naar optredens. Door zijn achtergrond en door de invloed van zijn vader ging hij aan Afrikaanse percussie en traditionele Afrikaanse dans doen.
 
In dit voorbeeld komt duidelijk naar voren dat de afkomst van jongeren duidelijk meespeelt in welke vorm zij aan culturele activiteiten participeren.

Het OSB houdt nauw contact met het Bijlmer Parktheater. De jongeren maken regelmatig met de school uitstapjes naar verschillende culturele activiteiten gericht op zang, toneel en dans. 

De leerlingen van het IVKO college zijn over het algemeen leerlingen die in grote mate vanuit huis gestimuleerd worden om deel te nemen aan culturele activiteiten. De ouders zijn vaak hoog opgeleid. Deze leerlingen zijn vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van musea als het Rembrandthuis of het Rijksmuseum. Voor deze jongeren is opgroeien met kunst en cultuur een normaal gegeven. Deze jongeren kiezen samen met hun ouders voor een onderwijskeuze die hierop inhaakt en die deze culturele vormen stimuleert. De school verzorgt excursies die samenvallen met de gegeven lesstof en bezoeken het Tropenmuseum en het Annefrank huis.
 

Een duidelijk verschil is dat leerlingen van het OSB vanuit huis niet worden gestimuleerd om te participeren aan kunst en cultuur gerelateerde onderwerpen en kiezen voor culturele uitingen op het gebied van zang en dans en zijn hier erg actief in. Wel zijn zij erg geïnteresseerd in onderwerpen die over hun afkomst gaan. 
Boni:“Ik zou graag mijn eigen ‘roots’ terug willen zien. Gericht op Suriname of Afrika. Dit laten ze bij het Tropenmuseum goed zien.”

De uitspraak van Boni komt overeen met de visie van leerkracht Jolijn Verwest, volgens Jolijn moeten onderwerpen van een tentoonstelling een brug vormen naar het dagelijkse leven van de jongere. Als deze brug niet wordt gevormd, is het voor hen irrelevant. Er moet een succes beleving worden gecreëerd. 
.
Doordat de school zich actief inzet  op het gebied van cultuureducatie komen de jongeren via school in aanraking met kunst en cultuur. 


Dit laat een duidelijk verschil in de vorm van cultuur uitoefening zien maar er kan wel worden vast gesteld dat zowel allochtoon als autochtoon aan cultuurparticipatie doen, alleen in een andere vorm. 

8.4 Sekse.
Door literatuuronderzoek en het inschakelen van diverse focusgroepen, kan er de conclusie worden getrokken dat meisjes op het gebied van actieve cultuurparticipatie overduidelijk het meest actief zijn. 
Meisjes zijn vaker lid van verenigingen, zoals zang en toneel verenigingen en ze bezoeken regelmatig de openbare bibliotheken. Zeker 70% van de geïnterviewde meisjes bezoekt regelmatig de bioscoop en gaat met hun kerkgenootschap op excursie. Daarnaast is het merendeel lid van een dansvereniging waar Zumba of Salsa les wordt gegeven.

Saundra Williams van het Bijlmer Parktheater trok de conclusie dat steeds meer jongens deelnemen aan dansen zoals breakdance en ‘spoken word’. Volgens Saundra Williams komt dit omdat de jongeren dit als hun uitlaatklep zien. Op deze manier vergeten zij even hun thuissituatie. 


8.5 Deelvraag kenmerken conclusie.
De meeste jongeren komen uit een ouderlijk milieu waarbij het opleidingsniveau vrij laag is. De jongeren zelf kiezen er vaak voor om langer door te studeren en zichzelf te ontplooien. De zogenoemde wij– cultuur die zij vanuit huis meekrijgen, valt weg op school en is daar ook niet meer van invloed. Als men kijkt naar het onderdeel sekse is het een opvallend gegeven dat vrij veel jongeren die participeren aan verschillende projecten bij het Bijlmer Parktheater ‘bagage’ hebben. Volgens Saundra Williams is het aantal jongeren dat hiervan last heeft de afgelopen jaren flink gegroeid. Het theater heeft hierop ingehaakt door naast een fysieke coach, een mental coach aan te bieden zodat de jongeren ook kunnen praten als hen iets dwars zit. De meeste jongeren zijn minder actief als het gaat om het bezoeken van musea. Dit is niet uit desinteresse, maar meer omdat zij buiten school druk zijn met andere zaken en vaak niet op de hoogte zijn van lopende activiteiten.

Maarten van den Kemp, leerling van het OSB: “Het is niet zozeer dat wij geen interesse hebben om naar musea te gaan en tentoonstellingen te bekijken, maar wij hebben buiten schooltijd erg veel andere dingen te doen. En we beschikken niet over de informatie wat voor activiteiten er allemaal zijn.”

Dit haalt de hypothese onderuit dat jongeren niet geïnteresseerd zouden zijn in kunst. 
De jongeren zijn vanuit zichzelf meer geïnteresseerd in bepaalde dansen als popping, breakdance, salsa of zumba. Daarnaast zijn ze tevens bezig met hun afkomst en hun eigen tradities. 
9. Wat zijn de wensen en behoeftes van de jongeren?

In het vorige hoofdstuk is er ingegaan op de kenmerken van jongeren die vanuit huis niet of nauwelijks gestimuleerd worden om deel te nemen aan culturele activiteiten gericht op kunst en cultuur. In dit hoofdstuk wordt er dieper gekeken naar welke wensen en behoeftes er onder die specifieke groep jongeren leven. Culturele instellingen kunnen jongeren alleen aantrekken en duurzaam aan zich binden als zij weten wat er binnen het netwerk van jongeren afspeelt. Jongeren willen zich geaccepteerd en op hun gemak voelen binnen een museum. Zij willen het gevoel krijgen dat zij er toe doen en dat zij serieus worden genomen. Jongeren zijn tevens leergierig en willen worden uitgedaagd. Deze bevindingen worden in dit hoofdstuk onderbouwd door kwalitatief onderzoek, focusgroepen en onderzoekbureau Terra Nova en Partners.

9.1 Tropenmuseum
Het museum richt zich op de doelgroepen met een leeftijd van 12 t/m 14, 14 t/m 18 jaar en van 18 t/m 25 jaar. 
Het museum heeft grote moeite om de leeftijdscategorie van 18-25 jaar aan te trekken. 
Het museum focust zich op de excentrieke waarden van de jongeren en niet op de intrinsieke. Joan is van mening dat deze specifieke leeftijdscategorieën alleen naar het Tropenmuseum toekomen als zij door school gedwongen worden door middel van het geven van een cijfer of als er een prijs of beloning tegenover staat. Volgens Joan beleven jongeren geen voldoening aan het leveren van een prestatie op zich.


Een organisatie die zich op de excentrieke waarden van jongeren richt is Dance4life, deze werkt actief samen met scholen en jongeren. De scholen krijgen lesmateriaal aangeboden en de jongeren verzamelen geld in tegen aidsbestrijding om zo ook de kansen van andere jongeren over de hele wereld op gezonde seksuele toekomst te vergroten. De hoogte van het bedrag wordt bijgehouden en elke verhoging wordt gevierd. Daartegenover staat dat de jongeren het Wereld Aids Dag, een groot internationaal evenement mogen bijwonen.



In het voorbeeld van Dance4life komt naar voren dat jongeren verantwoordelijkheid willen nemen, een takenpakket op zich willen nemen en serieus genomen willen worden. Daartegenover staat een beloning.
Joan is van mening dat een tentoonstelling of evenement relevant moet zijn voor jongeren; ze moeten zich met het onderwerp kunnen identificeren en er moeten raakvlakken voor hen zijn. 
“Wij richten ons educatief aanbod op scholen en wij stemmen onze middelen af op hun dagelijks leven, zodat de jongeren een herkenningspunt waarnemen.”
 

Het Tropenmuseum beseft zich ten volle dat ieder kind/ jongere anders is en de dingen anders beleefd. Zij haken hierop in door een bepaalde gelaagdheid aan te brengen in hun educatieve aanbod.

De strategie van het Tropenmuseum richt zich op de volgende onderdelen:
- Aanknopingspunten: Zij richten zich op een bepaalde cultuur en zoeken naar passende objecten binnen de collectie.
- Zinvolle activiteiten: Er wordt een interactief en zinvol programma opgesteld.
- Inhoud: Aan de hand van de collectie en het programma worden er passende persoonlijke verhalen toegevoegd.

Een belangrijke pijler van het Tropenmuseum zijn de zelfstandige activiteiten. Het museum levert de middelen; de kinderen/ jongeren krijgen de vrijheid om hier zelfstandig mee aan de slag te gaan.


Het Tropenmuseum heeft als uitgangspunt dat jongeren de vrijheid krijgen om dingen te doen. Door gesprekken met verschillende focusgroepen kwam naar voren dat jongeren niets vervelender vinden dan binnen een tentoonstelling niet de vrijheid krijgen om zelf activiteiten te kunnen ondernemen of observeren.
De tentoonstelling Qi van China, die in 2012 te zien was in het Tropenmuseum, is hier een goed voorbeeld van. De jongeren kregen in deze tentoonstelling middelen aangereikt, maar konden zelf de keuze maken aan welke activiteiten zij wilden participeren. De tentoonstelling bevatte veel zelfstandige activiteiten. 


Een ander belangrijk punt is dat jongeren in de tentoonstelling zichzelf blijven, er wordt niet via een rollenspel kennis gemaakt met een ander cultuur. Met een rollenspel worden jongeren losgehaald van de werkelijkheid en in iemand anders geplaatst. Deze wijze werd in de jaren ’90 in het museum toegepast.
Het Tropenmuseum doet erg haar best om deze doelgroep aan te trekken zoals het organiseren als Museumnacht of openingen ter gelegenheid van een nieuwe tentoonstelling. De jongeren komen op de hapjes en drankjes af maar tonen geen affiniteit met het onderwerp zelf.
Aan Joan werd de vraag gesteld: ‘Hoe zou deze kloof overbrugd kunnen worden?’
“Wij als museum zouden ons nog meer kunnen richten op de excentrieke waarden van de jongeren. Tevens houden wij de optie open dat wij in de toekomst een alliantie aan kunnen gaan met een culturele instelling gevestigd in Amsterdam Zuidoost.”
 

Op deze wijze is het mogelijk om een brug te creëren tussen jongeren en het Tropenmuseum, en staat duurzaamheid voor de toekomst garant.
9.2 Youngmentality.
Het Tropenmuseum heeft zoals  in het vorige stuk genoemd is, moeite om jongeren tussen de 14 t/m 18 jaar aan te trekken, en vindt het moeilijk om de vinger erop te leggen waar dit nu precies aan ligt. Om een specifieke groep jongeren aan te trekken moet de instelling precies weten wat er onder de jongeren speelt en uit wat voor groepen of lagen deze jongerencultuur bestaat. 
Het normen en waarden onderzoek Youngmentality gaat hier diep op in en haalt actuele ontwikkelingen onder jongeren naar de oppervlakte. Door een interessant gesprek met Corien van der Linden kwam deze onderzoeksmethode boven tafel. Dit instrument  geeft onder andere culturele instellingen handvatten om de ‘ongrijpbare’ jeugd grijpbaar te maken. 


Wat is Youngmentality?: 
Youngmentality is een waarden - en leefstijl onderzoek onder jongeren tussen de 8 – 18 jaar op basis van:
-
normen en waarden
-
invloedsfeer gezin, leefmilieu en omgeving
-
belangstellingsfeer, jongerenstijlen

Afbeelding 2: Dit segmentatiemodel deelt jongeren op in zes praktische jongeren profielen.
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Youngmentality biedt concrete toepassingen voor het signaleren van kansen in de markt voor jongerenmedia, het helder krijgen van bepaalde behoeftes, de effectiefste mogelijke wijze van adverteren en de beste positionering van producten.

Daarbij geeft het verdieping van kennis van de jongerendoelgroep en kan de culturele instelling de specifieke ‘probleemdoelgroep’ beter bedienen. 

Het Tropenmuseum zou deze tool kunnen gebruiken om zich meer in de specifieke doelgroep te kunnen verdiepen en deze uiteindelijk weten te sturen.
Daarnaast zouden zij ook na kunnen denken om de diverse doelgroepen waar zij zich nu oprichten, meer af te bakenen zodat de doelgroep effectiever en efficiënter kan worden benaderd. Het is in sommige gevallen onmogelijk om als culturele instelling drie leeftijdscategorieën te willen omsluiten. Wat Joan zelf al aangaf is dat elk kind dingen anders ervaart en anders leert. Een andere wijze om de doelgroep 14 t/m 18 jaar te benaderen is door te kijken naar ‘type’ jongeren. 

In afbeelding 2 van Youngmentality wordt dit aangegeven met praktische jongerenprofielen. 

9.3 Wensen en behoeftes.
Jongeren zijn absoluut geïnteresseerd in kunst en cultuur, alleen moet je ze vanuit een culturele instelling wel weten te prikkelen. Als dit niet gebeurt, raken ze ongeïnteresseerd en dwalen ze af.
Jongeren willen een totaalpakket beleving. Zij willen geen saaie kant en klaar tentoonstelling maar willen meegenomen worden op een ontdekkingstocht door het onderwerp heen.

Een belangrijk punt is dat het museum jongeren bij het onderwerp moet betrekken.  Er is een groot verschil tussen het laten zien van een tentoonstelling en de bezoeker ook daadwerkelijk bij de tentoonstelling betrekken. Betrekken gaat veel dieper en creëert een langdurige ervaring.
  
Het creëert een blijvende positieve herinnering  en geeft de bezoeker nieuwe inzichten. 

Een mooi overzicht van de wensen/ behoeften en vooral rechten wordt gegeven door de Amerikaanse “The Visitor Bill of Rights” Deze geeft de meeste verplichtingen van tentoonstellingen weer.

1. Comfort: Basisbehoeften.
2. Oriëntatie: Ik wil makkelijk mijn weg weten te vinden
3. Welkom voelen: Ik wil mij op mijn gemak en welkom voelen
4. Plezier maken: Ik wil plezier hebben
5. Sociaal: Ik wil tijd besteden met mijn familie en vrienden

6. Respect: Accepteer mij zoals ik ben en wat ik weet

7. Communicatie: Help mij begrijpen en laat mij ook aan het woord
8. Leren: Ik wil iets nieuws leren
9. Keuze en controle: Laat mij kiezen en geef mij wat controle
10. Uitdaging en vertrouwen: Geef mij een uitdaging, ik weet dat ik het aan kan. 
11. Opleving: Ik wil opgefrist en opgeladen weggaan. 
 


Vooral de punten 3,7 en 8 komen erg overeen met de antwoorden van de jongeren uit de focusgroepen.
Sanne Grooters, leerlinge van IVKO: “Ik kan wel hebben dat ik mij niet geaccepteerd voel in een museum. Ik wil mij juist graag op mijn plek voelen.’’

Said Vron, leerling van IVKO: “Ik vind dat de presentatiewijze ook een grote invloed heeft. Ik vind het prettig dat wanneer ik een tentoonstelling binnen stap, ik word meegevoerd. En dat er na afloop een blijvende herinnering achterblijft.”
 
Paul van den Ende, leerling van IVKO: “ Ik wil graag nieuwe dingen zien en ontdekken, ik vind het belangrijk om mezelf te blijven en me te ontplooien.
’’ 

Het is voor jongeren erg belangrijk dat zij zich welkom en op hun gemak voelen. Daarnaast willen jongeren dat zij binnen deze context gerespecteerd worden en dat het niet erg is als zij bepaalde dingen niet weten. Jongeren willen verrast worden, nieuwe dingen leren en zichzelf blijven ontplooien. Musea moeten daar rekening mee houden en een bepaalde gelaagdheid aanbrengen in hun onderwerpen. 

Musea hebben te kampen met een imagoprobleem; zij krijgen vaak het label ‘saai’ opgeplakt. Door een succesbeleving te creëren, laagdrempelig te worden, jongeren actief te betrekken en een bepaalde verantwoordelijk te geven kan dit imago worden doorbroken.

Het is een misvatting dat jongeren alleen interesse hebben in een tentoonstelling als deze met jongeren of onderwerpen die jongeren bezighouden te maken hebben. Jongeren hebben een bredere kijk op de wereld maar moeten geprikkeld en verrast worden. Het woord beleving of onderdompeling laat duidelijk zien dat jongeren een totaalpakket willen. De inhoud, vormgeving en presentatiewijze moeten op elkaar afstemmen. 

De British Galleries in het Victoria and Albert Museum in Londen heeft als uitgangspunt heel nadrukkelijk het publiek genomen. Er wordt tevens rekening gehouden met verschillende leerstijlen van het publiek. Er wordt veel gebruik gemaakt van hands-on activiteiten, studeer gedeeltes en ontdekkingsgebieden, zodat de bezoekers optimaal geprikkeld worden.


Jongeren van vandaag zijn kritisch: zij willen mee beslissen en -discussiëren over verschillende onderwerpen. Zij willen actief betrokken worden bij projecten. Laat als museum jongeren achter de schermen toe en geef jongeren een stem. Als culturele instellingen achter de schermen toelaten en hen een bepaalde functie geven voelen jongeren zich belangrijk en serieus genomen.

Als culturele instelling geef je op deze wijze jongeren het gevoel dat zij ertoe doen en zich geaccepteerd voelen. Door jongeren toe te laten wordt er openheid en transparantie gecreëerd en wordt de toegankelijkheid en toetreding tot het museum vergroot.
Alvorens dit hoofdstuk af te sluiten met een deelconclusie, wordt er een case study doorgenomen.

9.4 Case Study
Aan de hand van deze case study worden twee rondleidingen van het Tropenmuseum naast elkaar geplaatst en wordt aangetoond welke benadering van jongeren het beste uitpakt. De rondleiding Snelcursus Langzaam Kijken wordt vergeleken met MixMax Brasil tentoonstelling.

Snelcursus Langzaam Kijken is een rondleiding met een methode om leerlingen beter te laten kijken naar kunst. Deze rondleiding is geschikt voor voortgezet onderwijs, onder- en bovenbouw. Het Tropenmuseum heeft om dit programma te kunnen maken met verschillende theorieën op het gebied van kunstbeschouwing geraadpleegd. Er is vooral gekeken naar de didactische methode van Terry Barrett en de theorie van Visible Thinking van de Amerikaanse Harvard University.

De Visible Thinking methode is een flexibele en systematische op onderzoek gebaseerde methode om de ontwikkeling van leren bij studenten te bestuderen in combinatie met objecten.
Visible Thinking heeft een dubbel doel: aan de ene kant het vergroten van studenten hun denkvermogen en vaardigheden en daarnaast dat studenten zich meer kunnen verdiepen in de inhoud.

	Doelen:

· Leerlingen realiseren zich dat ze meer zien als ze de tijd nemen om te kijken. 

· Leerlingen ervaren dat elk kunstwerk bij ieder verschillende gedachten kan oproepen. 

· Leerlingen leren dat goed kijken en nadenken leidt tot vragen die nieuwe inzichten opleveren.




Voorbereiding vanuit school is gewenst, maar zo minimaal mogelijk. Licht de leerlingen wel in dat zij mee gaan doen aan het programma, maar vertel niet welke werken de leerlingen precies gaan zien zodat zij zo onbevangen mogelijk naar de kunstwerken gaan kijken. De museumdocent probeert de leerlingen structuur te geven door middel van het stellen van  vragen, daarnaast houdt hij hen hierdoor scherp. 

Dit programma doet het onder de leerlingen erg goed volgens Joan de Vries, het programma past binnen de strategie van het museum: Het museum levert de middelen en de leerlingen kunnen zelfstandig aan de slag. Tevens krijgen ze de vrijheid om uitgebreid te kijken en gaan zij dieper op de leerstof in doordat de museumbegeleider hen uitdaagt en prikkelt om nieuwe dingen te leren en verder te kijken. 

Mixmax Brasil is een tentoonstelling waar leerlingen onder begeleiding van Braziliaanse medewerkers op mix- expeditie gaan. Ze ontdekken veel dingen over de Braziliaanse cultuur door middel van hands-on actviteiten en door de collectie zelf. Onder leiding van Braziliaanse medewerkers gaan ze zelf actief aan de slag als remixers: ze worden muziekmixers of de leerlingen gaan dansen in de muziek- en dansstudio in de kunstenaarswijk MixMax Brasil.


De rondleiding duurt twee uur en is geschikt voor brugklas havo/vwo, onderbouw vmbo en speciaal onderwijs. Binnen deze rondleiding worden de leerlingen uitgedaagd om hun mixtalenten te tonen in
goed kijken, luisteren, combineren en in muziek, dans en beeldende activiteiten. 

Vanuit school neemt de voorbereiding voor de rondleiding ongeveer 10 uur in beslag. De leraar en elke leerling krijgen elk een exemplaar van het lesboek MixMax Brasil.

	Handleiding en er staat aanvullend materiaal op de website. 

· Wereldburgerschap

· Oriëntatie op jezelf en de wereld

· Talentontwikkeling

· Aandacht voor milieu en duurzaamheid

· Kunstzinnige oriëntatie met muziek

· Dans en beeldende activiteiten

· Bewegingsonderwijs. 


Deze tentoonstelling/ rondleiding slaat volgens Joan de Vries niet goed aan bij de doelgroep. Het Tropenmuseum wil de benadering van leerlingen veranderen en het programma moet worden aangepast. De voorbereiding neemt erg veel tijd in beslag; ongeveer tien contacturen. Deze contacturen kunnen door de leerkracht onmogelijk vrij worden gemaakt om aan het lesmateriaal te besteden. Daardoor worden de leerlingen vaak niet voldoende voorbereid en kan de overdracht van het lesmateriaal niet voldoende op de leerlingen bekleven.

Een ander aandachtspunt binnen de tentoonstelling is het rollenspel; de leerlingen worden remixers en in een dansstudio van MixMax geplaatst. Dit is niet de visie dit het Tropenmuseum nastreeft. De Wij- Zij benadering wordt niet meer gebruikt. Deze benadering moet worden omgezet naar een andere vorm.

9.5 Deelconclusie wensen en behoeftes jongeren.
Musea hebben te maken met een imagoprobleem. Zij krijgen al snel het etiket ‘saai’ opgeplakt. Om dit imagoprobleem te kunnen doorbreken moeten musea tentoonstellingen opzetten die relevant zijn voor jongeren. Deze moeten een raakvlak hebben met hun dagelijks leven. Er moeten herkenningspunten in zitten zodat jongeren zich hiermee kunnen identificeren.
Een goed voorbeeld daarvan is de tentoonstelling Chicks, Kicks and Glory, die in 2010 bij culturele instelling Imagine IC te zien was. 
In deze tentoonstelling werd het verhaal verteld van Nederlands- Marokkaanse kickboksende meiden met hun dromen en wensen.

Deze tentoonstelling heeft als doelgroep jongeren binnen Amsterdam Zuidoost en probeert via het onderwerp kickboksen een brug te vormen naar het dagelijks leven van de jongeren en maakt het op deze wijze relevant en toegankelijk voor de doelgroep.
De tentoonstelling biedt tevens een totaalbeleving door middel van het tonen van filmpjes, het geven van opdrachten aan de jongeren en samen te werken met verschillende sleutel- en voorbeeld figuren binnen de kickbokswereld waar de doelgroep tegenop kijkt. Op deze manier worden jongeren verrast, uitgedaagd en leren zij door middel van zelfstandige activiteiten nieuwe dingen en wordt het een succes beleving. 
Doordat het onderwerp vele herkenningspunten bevat, voelen zij een connectie met het onderwerp en met de culturele instelling zelf. Op deze manier wordt er een duurzame verbinding gecreëerd tussen de doelgroep en het museum. Daarnaast zorgt het er tevens voor dat jongeren zich geaccepteerd en welkom voelen binnen een museum.


10. Hoe ziet de vrijetijdsbesteding van deze jongeren eruit?

Binnen dit hoofdstuk wordt de vraag behandeld: “Hoe ziet de vrijetijdsbesteding van deze jongeren eruit?” Om jongeren aan te trekken en aan de culturele instelling te verbinden, moet duidelijk worden op welke wijze jongeren hun vrije tijd invullen en aan welke activiteiten zij deelnemen. 
Culturele instellingen kunnen hier met relevante onderwerpen op inhaken.
Om deze vraag te kunnen beantwoorden, wordt er gebruik gemaakt van kwalitatief -en literatuur onderzoek en worden verschillende focusgroepen geraadpleegd. 
Jongeren zijn erg actief als het gaat om zingen, dansen, mode, tekenen, fotograferen en dansen. 
Zij zijn zeer actief op het gebied van populaire kunst en cultuur. Zij zijn daarentegen minder actief op het gebied van klassieke kunst en cultuur. 

10.1 Sociale barrière.
Met ‘deze’ jongeren worden jongeren bedoeld die woonachtig zijn in Amsterdam Zuidoost of de Bijlmer. De Bijlmer is een kleurrijk stadsdeel met verschillende bevolkingsgroepen: het leeft en bruist van de culturele activiteiten. Deze jongeren beleven en doen alles in de Bijlmer. Zij gaan er naar school, gaan op stap met vrienden, bezoeken de bioscoop en beoefenen hun favoriete sport of dans. 

Een citaat van leerkracht Jolijn Verwest van het Open Schoolgemeenschap Bijlmer: 
“Wat mij opvalt is dat vooral bij VMBO niveau klassen de jongeren de Bijlmer niet uitkomen. Dit is hun veilige omgeving. Het is voor jongeren aan de ene kant gemakzucht om binnen de Bijlmer te blijven. Aan de andere kant durven zij niet goed naar buiten te treden.”
 

Bij beide klassen van het OSB komt naar voren dat de jongeren hun vrije tijd binnen de Bijlmer besteden. Toen hen gevraagd waarom zij hun vrije tijd niet voor een deel buiten de Bijlmer besteden, zeiden de jongeren dat ze niet goed wisten waar zij dit dan moesten doen en gaven aan dat ze dit niet alleen zouden doen, maar in groepsverband.
Hieruit blijkt dat er sprake is van een sociale barrière. Jongeren zien de Bijlmer als een veilige plek en hebben last van onzekerheid om naar buiten te treden. Culturele instellingen moeten zich hier erg bewust van zijn en proberen om deze barrière te doorbreken. 


10.2 Vrije tijd.
Voor jongeren is vrije tijd van groot belang. Zij maken daarin vaak hun eigen keuzes en ontwikkelen zelfstandige activiteiten. In deze fase worden zij ook voor het eerst als serieuze consumenten gezien. In deze fase waarin de pubertijd in volle gang is, leren jongeren met relaties en vriendschappen om te gaan. Zij ontwikkelen daarbij hun sociale vaardigheden. Vrije tijd is niet alleen een moment  van rust maar een stap in de richting van volwassenheid.
Jongeren hebben 168 uur in de week te besteden. De definitie vrije tijd kan worden onderverdeeld in niet vrijetijdsgedrag en vrijetijdsgedrag. 
Niet vrijetijdsgedrag is wanneer iemand moet functioneren binnen een netwerk van wettelijke rechten en verplichtingen. Vrijetijdsgedrag is wordt besteed binnen een netwerk waarin iemand zelf kan beslissen wat men wilt doen. Een groot gedeelte van de tijd wordt binnen het onderwijs besteed. Over het algemeen besteden jongeren een groot gedeelte van hun vrije tijd aan slapen, wassen, persoonlijke verzorging, eten en aankleden. Als onderwijs en persoonlijke verzorging bij elkaar op wordt geteld, levert dat ongeveer zes uur per dag aan vrije tijd op.


Om te onderzoeken hoe jongeren die woonachtig zijn binnen Amsterdam Zuidoost hun vrije tijd besteden in vergelijking met jongeren die buiten Zuidoost wonen, zijn er interviews afgenomen met twee klassen van een erkende cultuurprofiel school IVKO; deze school bevindt zich buiten Amsterdam Bijlmer en met twee klassen van het Open Schoolgemeenschap Bijlmer, deze bevindt zich in Amsterdam Bijlmer. De klassen hebben VMBO-T niveau in de leeftijdscategorie 14-17 jaar. 
Een kanttekening daarbij is dat cultuurdeelname van jongeren verschillen per type onderwijs of onderwijs niveau. De cultuurdeelname van jongeren die havo en vwo volgen, liggen gemiddeld hoger dan jongeren die VMBO volgen. Verschillende scholen worden voor de keuze gesteld om zich als cultuurschool te presenteren of als sportschool, dit heeft invloed op het aanbod van cultuureducatie.


De meeste jongeren die in Amsterdam Zuidoost wonen zijn van een etnische afkomst: Marokkaans, Surinaams, Turks of Somalisch. Dit heeft invloed op de wijze hoe zij hun vrije tijd invullen en besteden. 

Demalza Ruijz, lid van focusgroep: ”Ik ben geïnteresseerd in de Surinaamse cultuur, ik ben opgegroeid met een dans -en eetcultuur. Ik houd erg van traditionele Surinaamse dans, hiphop en R&B.” 


Boni Obryan, leerling OSB: “Mijn vader is muzikant, ik ging als klein kind al veel mee op reis en was ik met hem achter de schermen, maar ik weet niet of je dat kunst kunt noemen. Ik speel zelf ook een aantal instrumenten, waaronder Surinaamse percussie.”
 

Bovengenoemde jongeren zijn bezig met hun ‘roots’ en houden zich bezig met de vraag: ‘Waar kom ik vandaan?’
Als jongeren van etnische afkomst een tentoonstelling bezoeken, willen zij iets terug zien van hun eigen afkomst. Tevens moet er binnen de tentoonstelling een element terug komen dat zij nog niet kennen, zodat zij worden verrast.
Actief bezig zijn met je afkomst wordt vanuit huis gestimuleerd. De ouders geven heel bewust zoveel mogelijk van de eigen cultuur door aan hun kinderen, vaak zijn zij bang dat de jongeren op school en op straat met andere culturen en taal in aanraking komen hun eigen afkomst verloren gaat of vergeten wordt.


Het thema “Waar kom ik vandaan?” wordt steeds actueler onder jongeren; het Bijlmer Parktheater haakt hierop in door het Black Magic Woman Festival op te zetten (ontstaan 1996) vrouwen krijgen een podium aangeboden waar zij via hun eigen afkomst zich kunnen uiten in de vorm van muziek, gedichten, toneel en workshops. 

Een opvallende constatering is dat de jongeren van het Open Schoolgemeenschap Bijlmer veel meer bezig zijn met het beoefenen van populaire vormen van dans en cultuur zoals: popping, breakdance, zumba, salsa, street art en spoken word. De jongens zijn actief bezig met dansstijlen popping en breakdance. Daarnaast gamen en voetballen zij.
De  meisjes meer bezig met dansstijlen zoals zumba en salsa. Zij gaan naar fitness, winkelen, de film en gaan uit met vrienden. Vaak zijn de meisjes lid van een vereniging of van een kerkgenootschap. De helft van de Surinaamse meisjes die ik heb geïnterviewd zijn praktiserend Christen.

Martijn Stoom (VMBO-T vierdejaars kunstklas) doet actief aan ballet en wordt als raar of als homo beschouwd. 

“Ik houd erg van dansen, ik zit op ballet, het is soms wel moeilijk om hier op school daar voor uit te komen.”

Er is vanuit de groep een grote druk om aan bepaalde activiteiten deel te nemen, het verwachtingspatroon van de groep is erg hoog. Dit kwam tevens uit een gesprek met leerkracht Jolijn Verwest naar voren.

“Vanuit jongeren is er een grote druk naar andere jongeren toe, als een jongere een bepaalde kunststijl interessant zou vinden maar weet dat de groep dit niet zou vinden, houdt diegene dat voor zichzelf.”
 

10.3 Gaan jongeren die wel vanuit huis gestimuleerd worden om deel te nemen aan kunst en cultuur meer naar tentoonstellingen en evenementen?
Ouders hebben een grote invloed op de cultuurdeelname van hun kinderen. Kinderen die uit families komen waar in hoge mate aan cultuurparticipatie wordt gedaan, komen automatisch op jonge leeftijd in aanraking met traditionele vormen van kunst en cultuur. Voor die kinderen en jongeren is dit een normaal gegeven en de ouders vinden dat dit bij de opvoeding hoort. 
De ouders kiezen vaak voor een onderwijsvorm die dit ondersteunt en stimuleert. De voortgezet onderwijs scholen brengen met de klas regelmatig bezoeken aan het Van Gogh Museum of het Tropenmuseum. Door de invoering van het nieuwe onderwijsprogramma werd het CKV vak geïntroduceerd. Daarmee hoopt de regering jongeren bekent te maken met kunst en cultuur en de cultuurdeelname onder jongeren te bevorderen en te vergroten.

De leerlingen van het IVKO zijn over het algemeen leerlingen die vanuit huis en school worden gestimuleerd om actief aan cultuurparticipatie deel te nemen. Daarnaast is het IVKO een zogeheten blanken school. Jongeren van etnische afkomst zijn op deze school ondervertegenwoordigd. Het opleidingsniveau en inkomen van de ouders ligt op deze school over het algemeen hoger dan op het Openbaar Schoolgemeenschap Bijlmer.

Aan de leerlingen van het IVKO werd de volgende vraag gesteld: ‘Hoe besteden jullie je vrije tijd?’

Paul van den Ende: “In mijn vrije tijd skate ik veel en doe ik actief mee aan de Kunstbende, daarnaast bezoek ik vrij regelmatig het Rozentuin theater”.

Said Vron: “Ik besteed veel tijd aan drummen en ga ik vaak naar een concert in de Melkweg en Paradiso. Ik hou erg van jazz, funk en soul”.

Sam Corver: “Ik ga in mijn vrije tijd vaak naar Paradiso of de Melkweg, daarnaast treed ik veel op met Popping”.


Bovengenoemde uitspraken tonen aan dat jongeren op de eerste plaats vanuit huis worden gestimuleerd om actief deel te nemen aan kunst en cultuur en op de tweede plaats door school. Als er vanuit huis weinig of geen stimulatie plaats vindt, is de school de belangrijkste factor. 
Voor de jongeren van het IVKO is het opgroeien met kunst en cultuur een normaal gegeven en is het een deel van hun opvoeding.

De jongeren nemen zowel deel aan klassieke vormen van kunst en cultuur zoals activiteiten gericht op museumbezoek, toneelvoorstellingen als het bezoeken van een balletvoorstelling. Dit hebben zij vanuit huis en door het onderwijs meegekregen. Daarnaast nemen zij actief deel aan populaire vormen van kunst en cultuur. Zoals dansstijlen als popping, countrydansen, zumba of salsa en bezoeken regelmatig het Rozen Theater. 
Een opvallend gegeven is dat leerlingen van het IVKO interesse hebben in bredere onderwerpen op het gebied van kunst. Zij vinden het prettig om een tentoonstelling te bezoeken die dichtbij hun eigen leven staat waarmee zij zich kunnen identificeren maar hebben tevens interesse in onderwerpen die verder van hun eigen leven afstaan met de onderwerpen als de Tweede Wereldoorlog, Kunstgeschiedenis en fotografie. 
De interesse van deze specifieke jongeren is breder als het gaat om kunst. Dit komt mede omdat de school lesvakken aanbiedt gericht op fotografie en kunstgeschiedenis. 

De groepsdruk van het IVKO is minder hoog dan die op het Open Schoolgemeenschap Bijlmer. Doordat het IVKO een echte cultuurprofiel school is en creativiteit erg gestimuleerd wordt er is een bepaalde vrijheid. 
Volgens Marijne Koster, een leerling die terug komt in de focusgroep, zijn de leerlingen die op het IVKO zitten erg creatief. Daardoor vinden de jongeren niet snel iets raar en is er meer vrijheid om jezelf te kunnen uiten.

10.4 Deelconclusie Vrije tijd besteding jongeren.
Binnen dit hoofdstuk is er een vergelijking gemaakt tussen jongeren die wonen en naar school gaan in de Bijlmer en jongeren die wonen en naar school gaan buiten de Bijlmer. Deze vergelijking is gemaakt om aan te tonen dat er absoluut een verschil zit in de wijze waarop jongeren hun vrije tijd besteden. 


Jongeren van Open Schoolgemeenschap Bijlmer.
Het merendeel van de jongeren die op het Open Schoolgemeenschap Bijlmer hebben verschillende culturele afkomsten. Afkomst bepaalt voor een deel hoe jongeren hun vrije tijd besteden. Zij zijn meer met hun eigen afkomst bezig en dit uit zich in de interesses die zij hebben. Bijvoorbeeld traditionele Surinaamse of Afrikaanse dansen. Er is wel sprake van een bredere interesse op het gebied van kunst en cultuur alleen is deze minder goed ontwikkeld omdat de jongeren dit gegeven niet door hun ouders hebben meegekregen. Tevens is er sprake van een grote groepsdruk op school; het verwachtingspatroon onder jongeren is erg hoog. Als jongere is het niet toegestaan om af te wijken van het gebruikelijke beeld.

De jongeren zijn erg actief in het volgen van populaire vormen van dans en cultuur en minder in de klassieke vormen zoals musea en theaterbezoek. 
Als laatste punt is er een sociale barrière aanwezig. Jongeren leven, wonen, werken en hebben hun sociale contacten binnen de Bijlmer. Alles speelt zich voor de jongere binnen de Bijlmer af. De drempel om buiten de Bijlmer te treden ligt erg hoog. Aan de ene kant kan er vastgesteld worden dat dit gemakzucht is aan de andere kant is een hoge mate van onzekerheid en angst. 


Jongeren van het IVKO.
De meeste jongeren die op IVKO zitten, zijn actief opgegroeid met kunst en cultuur. Het opleidingsniveau en inkomen van de ouders ligt gemiddeld genomen hoger. De leerlingen van het IVKO zijn over het algemeen blank en er kan gesproken worden van een ‘witte’ school. Doordat de jongeren in de eerste plaats zijn gestimuleerd door de ouders en in de tweede plaats door de school hebben zij een bredere kijk op het gebied van kunst. 


Zij zijn bezig met de klassieke vormen van kunst en cultuur als de populaire vormen hiervan.
Tevens is er in mindere mate sprake van een  groepsdruk omdat creativiteit juist gestimuleerd wordt. 

Er kan geconcludeerd worden dat de wijze waarop jongeren hun vrije tijd besteden en de interesses die zij hebben op het gebied van kunst en cultuur voor een groot deel afhangt van het feit of er stimulering door de ouders op het gebied van kunst en cultuur plaatsvindt. 

Daarbij is een school is een vertegenwoordiger van een bepaalde sociale groep en reageert daarop in zijn onderwijsprogramma. Het IVKO is daardoor meer een ‘blanke school’, Op het Open Schoolgemeenschap Bijlmer zitten grotendeels leerlingen die in de Bijlmer wonen en het OSB vertegenwoordigt deze specifieke groep. (de meerderheid bepaalt de habitus)
De school is een goede voorspeller van de manier waarop leerlingen vrije tijd besteden en met kunst en cultuur omgaan. 
11. Wat voor invloed hebben de presentatiewijze, inhoud en locatie betreft actief museumbezoek?

Binnen deze scriptie staat ter discussie hoe culturele instellingen/ musea moeten handelen en op welke wijze zij de Bijlmer jeugd weten te interesseren. Culturele instellingen/ musea kunnen dit als hun kerndoel maken en om dit te verwezenlijken deze jeugd in hun denkbeelden en voorkeuren tegemoet komen. 
Hier ontstaat een cultureel en ethisch spanningsveld. Een voorbeeld hiervan is het bezoek van Erdohan aan Nederland en zich bemoeit met adoptie en de maatschappelijke discussie over dat de Turkse gemeenschap maar slecht integreert. 
Teveel tegemoet komen van een museum door zich volledig te richten op de Turkse kunst en cultuur in een poging om bepaalde doelgroepen aan te binden mag niet alleen het doel zijn. 
Mogelijk trekt het museum op deze wijze dan wel leerlingen aan, maar staat de overdracht van het museum ter discussie. Het museum heeft ook een maatschappelijke opdracht om te verbinden, het wederzijds begrijpen en waarderen van culturen. 

11.1 Wat voor invloed heeft de presentatiewijze?
De presentatiewijze heeft een grote invloed op de bezoeker en daarmee maakt het een tentoonstelling juist wel of niet aantrekkelijk. Musea hebben al decennia te maken met het vooroordeel dat zij saai zijn. Jongeren die nog nooit een museum zijn binnengestapt verkondigen dit gegeven bij voorbaat al. 

Het eerste gegeven om jongeren aan te trekken is dat culturele instellingen onderwerpen moeten presenteren die relevant zijn voor de jongeren. Zoals eerder is aangeven binnen deze scriptie, moeten de onderwerpen binnen een tentoonstelling raakvlakken hebben met het dagelijks leven van de jongere. Als deze er niet is, kan de jongere zich niet met het onderwerp identificeren en zal de jongere het museum niet bezoeken.
Het tweede gegeven is de presentatiewijze. Steeds meer culturele instellingen zien het belang van sociale media in. Het digitale tijdperk valt niet meer weg te denken uit de samenleving 2.0.

Om een connectie te krijgen met jongeren is het van belang dat instellingen deze middelen inzetten binnen een tentoonstelling. Door te werken met touchscreens, facebook pagina’s en instagram kunnen jongeren foto’s downloaden en hun mening geven over de tentoonstelling.


Door kwalitatief onderzoek werd jongeren de vraag gesteld: ‘Wat maakt een tentoonstelling qua presentatiewijze aantrekkelijk?’ 

Winesh Chaitram: “Musea moeten gebruik maken van sociale media. Culturele instellingen moeten actief gebruik maken van koptelefoons, touchscreens, en headsets. Zeker jongeren zijn hier erg gevoelig voor, dit kun je niet meer wegdenken uit het leven van een jongere.”


Jongeren vinden het gebruik van sociale media binnen een tentoonstelling een erg groot pluspunt. Musea moeten met hun tijd meegaan om een jongere doelgroep aan te kunnen trekken en deze weten te boeien. 

Daarnaast willen jongeren meegevoerd worden in een beleving en actief betrokken worden. Het moet een succesbeleving worden. Belangrijk als culturele instelling is dat deze jongeren moet weten te verrassen. Er moet gezorgd worden voor een ‘eyecatcher’, deze kan in de presentatiewijze tot uiting komen. 

Een kanttekening hierbij geplaatst, is dat het onderwerp niet ondergesneeuwd mag raken door de presentatiewijze. De verhouding tussen de presentatiewijze en het werken met sociale media moet in balans zijn met het onderwerp. Bij het vertonen van een meer traditioneel onderwerp of objecten kan het gepaster zijn om een sobere presentatiewijze aan te houden. Het kunstobject moet in haar waarde gelaten worden.

11.2 Wat voor invloed heeft de inhoud?
De onderwerp keuze of inhoudelijk deel van een tentoonstelling bepaalt in hoge mate de aantrekkelijkheid en daarbij het museumbezoek.

Uit kwalitatief onderzoek is gebleken dat jongeren onderwerpen aantrekkelijk of interessant vinden als deze een link vertonen met hun dagelijks leven omdat zij zich hiermee kunnen identificeren. Op deze wijze creëert het museum/ culturele instelling een brug tussen de jongere en het museum. 

Deze brug kan alleen worden gecreëerd als het museum beseft dat de specifieke doelgroep zich grotendeels begeeft in de wij cultuur. De inhoud die het museum presenteert is opgezet vanuit de ik- cultuur, de westerse maatschappij.
Deze benaderingen sluiten niet goed op elkaar aan; hierdoor begrijpt de doelgroep de boodschap niet. Musea/ culturele instellingen moeten uit de ik- cultuur treden om het inhoudelijk deel op een geslaagde wijze over te kunnen brengen. Een aandachtspunt hierbij is dat musea/ culturele instellingen zich niet volledig in de wij cultuur moet verplaatsen, maar deze twee (ik en wij cultuur) samen laten komen. Deze specifieke jongeren bevinden zich ook midden in de ik en wij cultuur. Kwalitatief onderzoek wijst uit dat die doelgroep opgroeit met de wij cultuur maar zichzelf steeds meer ontplooit door de ik cultuur.

Multiculturele samenleving.
De Nederlandse maatschappij is een multiculturele samenleving en is dynamisch. Continu heerst er onrust binnen de samenleving: ‘Hoe erg is Nederland nog Nederland gebleven?’ 

Na de gastarbeiders in de jaren ’60 en de onafhankelijkheid van Suriname die veel Surinamers naar Nederland bracht, nam de veelkleurigheid binnen Nederland toe. Halverwege de jaren ’80 werden er vraagtekens geplaatst rondom het integratiebeleid, behouden van de eigen Nederlandse identiteit bleef de norm.
 Maar om de positie voor immigranten en hun kinderen te verbeteren, werd er meer aandacht besteed aan onderwijs en werkemancipatie. In de jaren ’90 verhardde de toon over het migratiedebat. Hans Janmaat, extreemrechtse politicus werd veroordeeld en kreeg boetes vanwege zijn uitspraken over massa- migratie, hij wilde de multiculturele samenleving afschaffen. Spraakmakende figuren als Frits Bolkestein, Paul Scheffer en Pim Fortuyn gaven nieuwe impulsen aan het integratiedebat. Na 9/11 is de kritiek op moslims en de islam fors toegenomen. 
  

Nederland kent een onstuimige geschiedenis als het gaat om het komen en gaan van verschillende bevolkingsgroepen. Een samenleving zonder sociale cohesie leidt tot uitsluiting van bepaalde individuen. Continu is er sprake van een cultureel spanningsveld. 
Ethisch en cultureel dilemma.
Dit culturele spanningsveld bevindt zich overal in Nederland  en tevens binnen de Nederlandse musea.

Door kwalitatief onderzoek is gebleken dat jongeren die woonachtig zijn in Amsterdam Bijlmer erg bezig zijn met hun afkomst en met de vraag: ‘Waar kom ik vandaan?’ Jongeren vinden het interessant om meer te weten te komen over hun land van herkomst en willen hier graag meer over weten.

Hier vormt zich een ethisch dilemma, ‘In hoeverre blijft een museum zichzelf?’ 

Kies je als museum ervoor om een tentoonstelling te presenteren waarbij de Turkse kunst en cultuur centraal staat omdat je de specifieke doelgroep wilt aantrekken of blijf je als museum Nederlands? 

Een goed voorbeeld hiervan is het Sinterklaas verhaal: In hoeverre mag in Nederland het Sinterklaas feest gevierd worden, dit is een eeuwenoud Nederlandse traditie, als het door ‘niet’ blanken als racistisch wordt beschouwd?
 

In hoeverre treed je als culturele instelling de niet- westerse doelgroep tegemoet? Het merendeel van de Nederlandse musea representeert de Westerse samenleving met haar denkbeelden en visies.  
Het Museum voor Moderne Kunst Arnhem toont regelmatig hedendaagse kunst en cultuur uit de niet-westerse wereld. Het van Abbe museum durft verder te kijken en stapt over de westerse grenzen heen. Het Stedelijk Museum en het Museum Boijmans doen dat mondjesmaat. Nederlandse kunstmusea laten over het algemeen kunst uit Noord-Amerika en Europa zien.  

‘Etnische’ jongeren die wel tentoonstellingen bezoeken waarin hun cultuur wordt vertegenwoordigd, zijn vaak niet enthousiast over wat zij aantreffen. De informatie en beeldvorming die binnen een tentoonstelling wordt vertoond, sluit vaak niet aan met de beleving en het referentiekader van de bezoeker. Musea laten teveel een eenzijdig beeld zien en blijven in een westers waardesysteem hangen. En kunnen zich daardoor niet goed inleven in de niet- westerse cultuur. Dit is een blinde vlek binnen het museumveld.

Om jongeren uit etnische milieus aan te trekken, moeten culturele instellingen buiten het westers waardesysteem treden en deze twee culturen samen brengen.


Afbeelding 3. Behoefte piramide van Pinto. 
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De benadering van Pinto (afb 3 behoefte piramide)  richt zich op de fijnmazige cultuur. De hoogste laag in de piramide van Pinto is eer en niet zoals in de grofmazige cultuur van het Westen zelfontplooiing. 

De historische context van het onderwerp (afkomst) bevat voor de jongeren bij voorbaat een emotionele lading. 

Musea kunnen deze specifieke doelgroep het beste benaderen door zich te richten op het waardesysteem van Pinto. Daardoor kunnen musea buiten hun referentiekader treden, tevens kunnen musea werknemers aannemen met een niet-westerse achtergrond, dit levert het museum nieuwe inzichten en contacten op. 

Culturele instelling Imagine IC verzamelt verhalen van de stad van nu en houdt zich bezig met hedendaags erfgoed. Het team bestaat uit werknemers met verschillende culturele afkomsten.  Imagine IC bevindt zich tussen de jongeren en vangt actuele verhalen die onder hen leven en vertaalt deze in levendige presentaties.
 Op deze manier haakt Imagine IC op een juiste manier in op culturele spanningen die hangen bij beladen onderwerpen als slavernij of immigratie. Door zich op het grensgebied te begeven van de f- cultuur en g- cultuur wordt de referentiekader verbreed en komt de boodschap effectief op de doelgroep over. 

11.3 Wat voor invloed heeft de locatie?
De locatie van een tentoonstelling of evenement heeft een grote invloed in de mate of deze wel of niet actief bezocht wordt. De leeftijd van de jongeren is hierin een grote factor en de sociale barrière komt sterk bij de locatie naar voren. 

De leeftijdscategorie jongeren 15-20 ervaart het als storend als een tentoonstelling/ evenement zich buiten Amsterdam Bijlmer bevindt. Jongeren in de focusgroep hebben aangegeven een tentoonstelling die zich buiten de Bijlmer bevindt niet te bezoeken tenzij dit in groepsverband gebeurt. 

Hieruit komt naar voren dat de omgeving een sociale barrière vormt.

De leeftijdscategorie 20-25 heeft aangegeven de inhoud van een tentoonstelling boven de locatie te verkiezen. Als het onderwerp relevant genoeg is voor de doelgroep vormt dit geen barrière. 

Leeftijdcategorie 15-20 jaar.
Damelza Ruijs, 17 jaar, woonachtig te Amsterdam Zuidoost: “Locatie maakt zeker uit, ik ga niet naar een voorstelling of evenement als deze zich buiten centrum Amsterdam bevindt. Het liefst moet deze in Amsterdam Bijlmer zijn. Ik wil ook niet al te veel betalen, maximaal 10 euro maar dan moet ik er wel erg graag naar toe willen.”

Britanny Wilnis en Vannessa Leslo, beiden 16 jaar, woonachtig Amsterdam Zuidoost: “Dat geldt voor ons ook wij willen niet al te ver reizen en we voelen ons het prettigst in de Bijlmer. Maar Amsterdam Centrum is ook nog te doen.”

Leeftijdcategorie 20-25 jaar.
Kavita Sahadeo, 24 jaar, woonachtig Amsterdam Zuidoost: “Nee de locatie speelt voor mij geen rol, zolang het onderwerp mij maar aanspreekt.”
- 
Winesh Chaitram, 21 jaar, woonachtig Amsterdam Zuidoost: “Nee, ik verkies de inhoud boven de locatie. Als de inhoud mij aanspreekt maakt het voor mij niet uit of de tentoonstelling zich in de Bijlmer of in het centrum van Amsterdam bevindt.”

Culturele instellingen die persé jongeren willen aantrekken in de doelgroep categorie 15-20 jaar moeten inspelen op de extrinsieke waarden van de jongeren. Instellingen kunnen proberen activiteiten op te zetten die in schoolverband worden uitgevoerd, zodat er een cijfer tegenover staat. Of instellingen kunnen jongeren belonen door het geven van een waardebon. Culturele instelling Imagine IC heeft in 2012 drie maal een jongerenredactie opgezet om jongeren actief te betrekken bij de onderwerp keuze voor debatten. Na elke vergadering kreeg iedere jongere een waardebon en werden de reiskosten vergoed. 
 
11.4 Deelconclusie.

 Om als culturele instelling jongeren op een effectieve wijze aan te trekken, moet er gekeken worden naar verschillende aspecten: presentatiewijze, locatie en inhoud.
We leven als maatschappij in een 2.0 wereld. Jongeren zitten de hele dag op sociale media. Musea moeten met hun tijd meegaan als zij een jonger publiek aan willen trekken. Zij zullen in de presentatiewijze aspecten van sociale media moeten verwerken. Jongeren zien het gebruik van sociale media binnen een tentoonstelling als een groot pluspunt en zijn daar enthousiast over. Kanttekening is hierbij wel dat het onderwerp in balans moet zijn met de presentatiewijze. 

Wat betreft de locatie is er sprake van een sociale barrière bij de jongeren. Dit is vooral bij de doelgroep 15-20 jaar erg van toepassing. Jongeren gaan alleen naar een culturele instelling/ museum buiten Amsterdam Bijlmer als dit in groepsverband gebeurd of als de extrinsieke waarden van de jongeren worden geraadpleegd.

Om de inhoud hangt een cultureel spanningsveld. Jongeren uit de Bijlmer zijn erg bezig met hun afkomst en willen herkenningspunten hebben binnen een tentoonstelling en zich hiermee kunnen identificeren. Een vraagstuk hierbij is: ‘In hoeverre moet je als museum je aanpassen aan de niet-westerse doelgroep?’. ‘Blijf je als museum jezelf?’ 

Musea lijken vastgeroest te zitten aan hun eigen referentiekader en kunnen zich minder goed verplaatsen in een bevolkingsgroep met een andere cultuur. Musea vertegenwoordigen de westerse maatschappij en bekijken onderwerpen vanuit westers oogpunt. Daardoor wordt de boodschap op een niet- westers publiek op een onjuiste wijze overgedragen en ontstaat er miscommunicatie. Het merendeel van de etnische doelgroep die in een Nederlands museum een tentoonstelling bezoekt over de Islamitische wereld voelt zich niet begrepen. Musea zouden de inhoud anders moeten benaderen en buiten het eigen referentiekader moeten treden om de ik en wij cultuur samen te laten komen. De benadering van Pinto zou musea hierbij kunnen helpen. 

12. Hoe kunnen erfgoed - en kunstinstellingen deze jongeren bereiken?

Om jongeren uit Amsterdam Bijlmer te bereiken, is er voor erfgoed - en kunstinstellingen in Amsterdam Bijlmer een complexe taak weggelegd. Instellingen hebben een lange adem nodig en moeten niet verwachten dat zij gelijk resultaat boeken. Om deze jongeren te bereiken zullen instellingen op verschillende lagen moeten opereren en door weten te dringen tot de interesse wereld van de jongeren . Zij zullen een groot en divers netwerk moeten opbouwen en intensief met verschillende organisaties moeten samenwerken. 

Door een divers netwerk op te bouwen met scholen, culturele instellingen, sleutelfiguren, jongerenwerkers en festivals kunnen jongeren bereikt worden. Deze benadering wordt in dit hoofdstuk toegelicht door middel van kwalitatief - en literatuuronderzoek.

12.1 Scholen.
Een belangrijk kanaal om jongeren te bereiken is via scholen. Steeds meer scholen zien het belang van cultuureducatie in. Een probleem dat door kwalitatief onderzoek is geconstateerd, zijn de keuzes die scholen maken op het gebied van cultuureducatie. Vaak ontbreekt het de leraar aan kennis over wat voor soort cultuureducatie het meest geschikt is voor zijn leerlingen. Dit is voor een deel al gesignaleerd bij de gemeente Zuidoost. Cultuurcentrum MOCCA biedt de school hiervoor  handvatten. 
Uit dit onderzoek is naar voren gekomen dat de gemeente en culturele instellingen scholen meer steun moeten bieden om te zorgen dat de educatiedoelstellingen efficiënter aansluiten bij de juiste doelgroep.

Een ander probleem wat door kwalitatief onderzoek aan de oppervlakte is gekomen, is het contact van de culturele instellingen met de scholen. Volgens Delano Paul Mac Andrew (CBK Zuidoost) is het voor culturele instellingen erg moeilijk om een opening te vinden binnen de school zelf. Het contact met jongeren gaat volgens hem makkelijker dan met de leerkrachten.

Dit heeft volgens Delano met een aantal factoren te maken. Ten eerste enthousiasme van de leerkracht; als dit ontbreekt kan de voorbereiding en aansluiting die nodig is om de leerlingen voor te bereiden op een museumbezoek niet goed plaats vinden. Dit straalt de leerkracht uit naar zijn leerlingen en zij zullen ook niet gestimuleerd worden of geprikkeld raken.  Door veel herhaling en enthousiasme blijft de lesstof beter beklijven.

Ten tweede, de hoeveelheid van het educatieve aanbod. Leerkrachten hebben te maken met een enorm groot aanbod aan educatieve activiteiten die zij moeten filteren. Zij zien door de bomen het bos niet meer. Daardoor is het voor de leerkracht moeilijk om een lespakket te vinden dat aansluit bij het lesmateriaal van de school en de interesses van de leerlingen. Dit is precies waarom er voor de scholen extra ondersteuning moet worden geboden.



Ten derde, voordat leerlingen aan een museumbezoek meedoen, moet er op school een introductie van het onderwerp plaatsvinden.
Deze overdracht neemt veel tijd in beslag. Culturele instellingen vragen de leraren vaak te veel als het gaat om het vrij maken van tijd. De leraren hebben te maken met een tijdschema en hebben een druk bezet lesrooster.


Kwalitatief onderzoek binnen deze scriptie wijst uit dat buitenschoolse activiteiten door jongeren uit de Bijlmer nauwelijks bezocht worden. Volgens Martin van Engel van IIC is het erg moeilijk om jongeren te bereiken.

Door als museum/ culturele instelling activiteiten aan te bieden die relevant zijn voor het lesmateriaal van de school, wordt er een win- win situatie gecreëerd en kiest de school en daarmee de leerkracht voor jouw culturele instelling. 

Diepte interviews met de leerkrachten Jolijn Verwest, Ignace van den Ende  en gesprekken met focusgroepen wijzen uit dat leerlingen het prettig vinden om persoonlijk benaderd te worden.
 Het ophangen van posters en flyers binnen de school en het versturen van digitale nieuwsbrieven heeft nauwelijks effect; de leerlingen nemen het niet waar. 
Het is een pluspunt om te weten welk gezicht bij welke culturele instelling hoort. Door persoonlijk en intensief contact kan er een duurzame relatie worden opgebouwd. 

12.2 Culturele  instellingen en musea.
Om jongeren in de leeftijdscategorie 15-25 aan te trekken en te bereiken zullen instellingen zich moeten verdiepen in de leef – en interesse wereld van de jongeren. Hier gaat veel tijd in zitten, instellingen moeten zich er ten zeerste bewust van zijn dat er niet gelijk resultaat geboekt wordt. 
Om jongeren te bereiken zullen musea onderwerpen moet vinden die jongeren als relevant beschouwen. Zij zullen naar raakvlakken met de jongeren moeten zoeken en herkenningspunten aanbrengen waarmee de doelgroep zich kan identificeren. 

Daarbij zullen culturele instellingen zich duidelijk moeten profileren en zich begeven in de juiste media zoals Facebook, Twitter, Instagram en andere relevante online platformen. Sociale media heeft binnen de leefwereld van jongeren een belangrijke positie ingenomen. Musea moeten hierin meegaan en zich zowel online positioneren als het gebruik van sociale media terug laten komen in tentoonstellingen. 
Steeds meer instellingen houden zich bezig met de digitale wereld en lanceren online virtuele tentoonstellingen. Door actief de nieuwe trends op het gebied van sociale media te volgen en zich online helder te profileren wordt de naamsbekendheid van culturele instellingen vergroot.

De kracht van samenwerken.
Door intensief contact met verschillende focusgroepen kwam het besef naar voren dat musea te maken hebben met een imagoprobleem. Veel jongeren noemen musea saai. 
Door een telefonisch interview met Corien van der Linden van Onderzoeksbureau Terra Nova en Partners werd duidelijk dat als musea en culturele instellingen dit stereotype beeld te lijf te willen gaan, zij actief moeten samenwerken met andere organisaties om een zo breed  mogelijk netwerk op te bouwen.

Er ligt een grote kracht in samenwerken en met samenwerken wordt er uiteindelijk veel meer bereikt. Musea zullen buiten hun eigen kaders moeten treden en risico’s durven te nemen. 

12.3 Wijze van samenwerken.
Een manier om jongeren te bereiken is een samenwerkingsverband met festivals aangaan, te denken valt aan het sponsoren van bepaalde tenten. Daarmee wordt de naamsbekendheid vergroot. Doordat musea een samenwerkingsverband met jongerenwerkers aan te gaan ontstaat er een directe link met de jongeren. 

Een andere wijze van benaderen is peer education. Bij het concept peer education worden jongeren ingezet om andere jongeren te bereiken en in gesprek met hen te raken.
Peer education staat voor leren van gelijken. Mensen uit een specifieke doelgroep (peer educators) dragen bepaalde informatie en vaardigheden en/of gedrag over op leden uit de beoogde doelgroep (peers).


Peer educators krijgen op sommige fronten meer voor elkaar dan de school, ouders of specialisten kunnen.

Zij fungeren als rolmodel voor de jongeren en delen hun persoonlijke ervaringen met andere jongeren. Peer education is vooral effectief omdat zowel peer educators als peers tot dezelfde leeftijdsgroep behoren en dezelfde (culturele) achtergrond hebben.

Bepaalde onderwerpen zijn politiek gevoelig of liggen in de taboesfeer, peer education kan bij deze onderwerpen goed van pas komen en de onderwerpen in de ogen van de jongeren minder saai maken. Het Bijbels Museum in Amsterdam heeft hierop ingehaakt en samen met een ex Reinwardt studente het idee van peer education in de praktijk toegepast.



Het Stedelijk Museum werkt met zogeheten ‘Blikopeners’; dit zijn Amsterdamse jongeren tussen de 15-19 jaar die het stedelijk Museum adviseren en evenementen en activiteiten organiseren. De jongeren zijn ambassadeur van het museum en hebben de functie rondleider. Zij krijgen van het museum een training aangeboden op het gebied van presenteren, samenwerken, rondleiden, onderzoeken, organiseren en schrijven.


Peer education is een goede manier van kennisoverdracht. Zowel voor de instelling, school als voor de leerling is het een verrijking. Maar culturele instellingen moeten zo’n project niet onderschatten: er gaat veel tijd, geld en zorg inzitten. Er zal veel tijd besteed moeten worden aan het opzetten van een netwerk, het zal niet gelijk resultaat opleveren. 


In de deelvraag: ‘Wensen en behoeftes van de jongeren’ staat beschreven dat het Tropenmuseum een probleem heeft met het aantrekken van de doelgroep 14-18 jaar. Door actief samen te werken met andere culturele instellingen, jongerenwerkers, voorbeeldfiguren, festivals, scholen en het inzetten van peer education kan deze doelgroep bereikt worden. 
Door een alliantie aan te gaan met een instelling in Amsterdam Zuidoost kan er een brug gevormd worden. Onder het motto: Het museum komt naar je toe.

Musea willen te vaak een groot en te brede doelgroep omarmen. Dit heeft als consequentie dat niet iedere doelgroep zich begrepen voelt. Musea zouden zich meer stil moeten staan bij de vraag: 
‘Op welke doelgroep richt ik mij nu precies?’ En daarmee gerichter de doelgroep benaderen en afbakenen. Een onderzoek dat daarbij kan helpen is het front- end onderzoek, dit onderzoek haakt in op in hoeverre het onderwerp van een tentoonstelling aansluit bij de beoogde doelgroep. 
Een ander onderzoek dat musea een duidelijk beeld van jongeren kan verschaffen is het Youngmentality onderzoek. (beschreven in hoofdstuk 8)


Het normen en waarden onderzoek Youngmentality gaat diep in op de actuele ontwikkelingen onder jongeren en haalt wat er zich onder jongeren afspeelt naar de oppervlakte. 

Dit instrument  geeft onder andere culturele instellingen handvatten om de ‘ongrijpbare’’ jeugd grijpbaar te maken. 
Musea kunnen de doelgroep indelen in bepaalde type jongeren en zich op deze types focussen in plaats van zich op een te brede doelgroep te richten zodat deze niet meer behapbaar is.


Sociale barrière.
Jongeren uit Amsterdam Bijlmer hebben te maken met een sociale barrière. Ze zien de Bijlmer als hun veilige plek en hebben last van onzekerheid om naar buiten te treden. Culturele instellingen moeten zich hier bewust van zijn en niet de houding aannemen dat de jongeren wel naar het museum toe komen. De instellingen moeten naar de jongeren toekomen.
De bovengenoemde onderzoeken kunnen instellingen helpen om jongeren beter te begrijpen en te bereiken. Richt je als instelling op jongeren in groepsverband, individueel op jongeren richten heeft geen zin. Instellingen moeten eyecatchers inzetten, waardoor jongeren geïnteresseerd raken.

12.4 Blinde vlek binnen musea.
De blinde vlek binnen musea ligt in het verlengde van de sociale barrière van de jongeren. Het lijkt er op dat musea te veel bezig zijn met het eigen waardepatroon. Doordat zij te veel denken vanuit het eigen waardepatroon (referentiekader) ontstaat er een mismatch met de doelgroep. Musea/ culturele instellingen kunnen zich moeilijk verplaatsen in de specifieke doelgroep. 
Musea in Nederland vertegenwoordigen de westerse maatschappij. Deze maatschappij is de zogeheten grofmazige cultuur. De specifieke doelgroep bevindt zich grotendeels in de fijnmazige cultuur en heeft een heel ander waardepatroon. Hier ontstaat een mismatch.
Musea zouden buiten hun eigen grenzen moeten treden en een andere invalshoek moeten aanwenden. 
Door zich de benadering van de F- cultuur van Pinto eigen te maken, treden musea buiten hun eigen referentiekader en creëren een opener geheel. Op deze wijze wordt er een brug geslagen tussen de westerse en niet- westerse wereld.

Locatie.
De locatie van het musea/ culturele instelling is bepalend voor het bezoek van jongeren vanwege hun

sociale barrière. Deze barrière is voor een groot deel gerelateerd aan de leeftijd van de jongeren. De groep 15-20 jaar vinden het moeilijk om individueel naar een tentoonstelling te komen als deze zich in het centrum of buiten Amsterdam Bijlmer bevindt. De groep 20-25 jaar heeft aangegeven dit minder moeilijk te vinden. Deze groep verkiest de inhoud van het onderwerp boven de locatie. 

12.5 Deelconclusie bereiken van jongeren.
Samenwerken en doelgroeponderzoek.
Om de doelgroep te bereiken zullen culturele instellingen op verschillende fronten samenwerkingsverbanden moeten aangaan. Door samen te werken met scholen, andere culturele instellingen, jongerenwerkers, sleutelfiguren, festivals en jongeren wordt er een breed netwerk gecreëerd en tevens de naamsbekendheid van de culturele instellingen vergroot. De kracht ligt in samenwerken. 
Daarnaast zullen instellingen doelgerichter de doelgroep moeten benaderen en deze afbakenen.

Musea zitten vast in waardepatroon.
Om jongeren beter te kunnen begrijpen en te weten wat er zich in de leefwereld van jongeren afspeelt, moeten instellingen buiten hun eigen referentiekader treden. Nederlandse musea vertegenwoordigen een westers waardepatroon met haar normen en waarden. Om jongeren te bereiken met een etnische achtergrond zullen musea beide waardepatronen samen moeten laten komen.
Scholen.
Een belangrijke factor om jongeren te bereiken zijn scholen, intensief samenwerken is hierin een pre. 
Steeds meer scholen zien het belang van cultuureducatie in en willen een duurzaam samenwerkingsverband met culturele instellingen. 
Het probleem is echter dat er een groot aanbod aan cultuureducatie is in Amsterdam Bijlmer. Hierdoor zien veel scholen door het bomen het bos niet meer. Daarnaast weten leerkrachten vaak niet goed welke keuzes zij moeten maken betreft cultuureducatie. Welk onderwerp het beste aansluit bij lesstof van de school en bij de interesses van de leerlingen. Op deze fronten moeten scholen handvatten aangereikt krijgen. 
Voordat de leerlingen participeren aan een museumbezoek dient er op school een overdracht van informatie plaats te vinden.  Deze overdracht neemt vaak veel tijd in binnen het onderwijs. Leerkrachten kunnen de tijd voor de overdracht vaak onvoldoende vrijmaken. Het gevolg is dat de overdracht niet juist plaats vindt.
Culturele instellingen zouden zich meer kunnen verdiepen in de lesstof van de school en een passend educatief programma kunnen aanbieden. 
Culturele instellingen hebben het moeilijk om een opening te vinden op scholen en leerkrachten kennis te laten maken met educatieve projecten. De leraren geven aan dat zij geen tijd hebben of tonen geen interesse. De motivatie van leerkrachten speelt een grote rol. Als de leerkracht zonder enthousiasme de lesstof van de instelling behandelt, komt dit niet effectief op de leerlingen over.

Locatie
Aan de locatie van een museum/ culturele instelling zit voor vele jongeren uit de Bijlmer een sociale barrière vast. Deze barrière is grotendeels leeftijd gerelateerd. De jongeren in de leeftijdscategorie 15-20 jaar hebben aangegeven het moeilijk te vinden om individueel een tentoonstelling te bezoeken als deze zich buiten Amsterdam Bijlmer bevindt.
Dit heeft voor een deel te maken met onzekerheid en angst om buiten het bekende te treden en voor een deel met gemakzucht.

 Jongeren in de leeftijdcategorie 20-25 jaar hebben aangegeven dit als minder moeilijk te ervaren. Deze groep verkiest de inhoud van de tentoonstelling boven de locatie.


13. Conclusie.
Binnen de conclusie wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag van dit onderzoek: Hoe kunnen jongeren die vanuit huis niet of weinig zijn gestimuleerd om deel te nemen aan kunst en cultuur, geprikkeld raken om een tentoonstelling of evenement te bezoeken met deze onderwerpen?
De onderzoeksvraag is gesteld vanuit het perspectief van musea/ culturele instellingen.
Dit onderzoeksrapport wijst uit dat jongeren voor een deel vanuit huis worden gestimuleerd rond culturele zaken maar deze zijn gericht op de eigen cultuur of locatie. Door dit gegeven verschuift de vraag naar: ”Hoe kunnen culturele instellingen/ musea kunst en cultuur op een wijze aanbieden/ organiseren dat ook deze jongeren geprikkeld raken om te participeren aan kunst en cultuur gerelateerde onderwerpen?
Culturele instellingen/ musea kunnen deze specifieke doelgroep stimuleren tot deelname aan kunst en cultuur door intensieve samenwerkingsverband met verschillende organisaties aan te gaan, zoals bijvoorbeeld festivals, denk daarbij aan het sponsoren van tenten of kramen.
Door een zo breed mogelijk netwerk op te zetten en allianties aan te gaan met verschillende instellingen in Amsterdam Zuidoost wordt kunst en cultuur voor de jongeren een normaal gegeven. 
En wordt de naamsbekendheid van de culturele instellingen/ musea vergroot. 
Daarbij moeten culturele instellingen/ musea om deze jongeren te begrijpen en te prikkelen uit het eigen Westers waardepatroon stappen en de ik- en wij cultuur samenvoegen.
Culturele instellingen moeten intensiever met scholen samenwerken. Onder het motto: Het museum komt naar je toe. Op deze wijze wordt de sociale barrière doorbroken. Kinderen kunnen op jongere leeftijd al in aanraking worden gebracht met cultuureducatie, hier heeft de gemeente en school een belangrijke taak in. 

De onderzoeksvraag is een veelomvattende vraag, in onderstaande onderdelen wordt per niveau gestructureerd antwoord gegeven op de onderzoeksvraag.

Gemeentelijk niveau.
De gemeente stadsdeel Zuidoost zet actief in op cultuureducatie. Steeds meer scholen zien het belang van cultuureducatie en zien het als hun taak om dit in het onderwijs te verankeren.
Het aanbod van cultuureducatie is groot, de scholen worden er mee overspoeld en proberen het aanbod te filteren. Een aandachtspunt is dat leerkrachten niet helder voor ogen hebben welk soort cultuureducatie het beste bij de school past en bij de interesses van de leerlingen. 
Stichting Mocca probeert hier ondersteuning in te bieden maar door kwalitatief onderzoek is gebleken dat dit nog niet voldoende is. 


Gemeentelijk -en beleidsniveau.
De onderzoeksvraag gaat over hoe culturele instellingen/ musea jongeren op een wijze kunnen stimuleren waardoor actief cultuurparticipatie ontstaat.
Omdat de stimulans bij de ouders voor een deel gericht is op het overbrengen van de eigen cultuur en zich beperkt tot de locatie, heeft de school hierin de taak om kinderen en jongeren in aanraking te brengen met kunst en cultuur. Dit zou al op jonge leeftijd kunnen gebeuren, te denken valt aan de peuterschool. Door kinderen van twee of drie jaar hiermee in aanraking te brengen wordt kunst en cultuur een normaal gegeven voor het kind en wordt hierbij de ontwikkeling en interesses op het gebied van kunst en cultuur gewekt. Hier ligt een gemeentelijke en beleidstaak.



Culturele, - erfgoed en kunstinstellingen.
Aan cultureel aanbod in Amsterdam Zuidoost ontbreekt het niet, dit is er volop. Culturele instellingen willen een zo breed mogelijk publiek bereiken. Het gevaar hierbij is dat het streven om een zo breed mogelijk publiek te bereiken niet werkt. De reikwijdte is te groot en is daardoor niet meer doelgericht. Culturele instellingen/ musea hebben daardoor niet meer helder voor ogen welke doelgroep zij precies willen aanspreken en bereiken. Doelgroeponderzoek zou hen hier meer inzicht in kunnen bieden.

Imagoprobleem.

Door kwalitatief – en literatuuronderzoek is gebleken dat jongeren in Amsterdam Zuidoost bij voorbaat al verkondigen dat musea saai zijn. Jongeren voelen geen connectie met het onderwerp en met het museum. Culturele instellingen/ musea hebben te maken met een imagoprobleem. Daarnaast hebben jongeren bepaalde wensen en behoeftes van musea/ culturele instellingen, zij voelen zich vaak niet serieus genomen en welkom binnen culturele instellingen. Aan culturele instellingen/ musea de taak om dit imagoprobleem te doorbreken.
Musea zitten vast in Westers waardepatroon.
Door middel van gesprekken met focusgroepen is naar voren gekomen dat cultuur een grote rol speelt in de wijze waarop vrije tijd besteedt wordt. Jongeren uit de Bijlmer zijn over het algemeen jongeren met een etnische afkomst. En zijn daarmee bezig, dit wordt vanuit huis gestimuleerd.
Marokkaanse jongeren die een tentoonstelling bezoeken over de Marokkaanse kunst en cultuur kunnen zich totaal niet vinden in het beeld wat daar gevormd wordt.
Dit heeft te maken met G- cultuur waar Nederlandse musea zich in bevinden. Nederlandse musea vertegenwoordigen de westerse maatschappij met haar waardepatroon. Dit sluit niet aan met de beoogde doelgroep. Deze jongeren zijn opgegroeid in een F- cultuur en ontplooien zichzelf verder door de G- cultuur. Zij zitten in zowel de F- als G cultuur. 
Hier ontstaat een ethisch vraagstuk: ‘In hoeverre blijf je als museum Nederlands en in hoeverre kom je de beoogde doelgroep tegemoet?’

Scholen
Om cultuureducatie onder de aandacht te brengen bij scholen en leerkrachten moet er binnen de school een opening te vinden zijn. Uit kwalitatief onderzoek is gebleken dat die opening vaak moeilijk te vinden is. Leerkrachten geven aan dat zij geen tijd hebben of tonen totaal geen interesse. 
Uit een interview met leerkracht Jolijn Verwest komt naar voren dat de wijze waarop de leerkracht omgaat met de uitvoering van het programma effect heeft op de leerlingen. 

De leerkracht moet achter het programma staan en enthousiasme uitstralen naar de klas. De docent heeft een sleutelrol in de wijze waarop de leerlingen het programma opvatten. Daarom is het belangrijk om docenten persoonlijk te benaderen en een goede band met scholen op te bouwen zodat het lesmateriaal effectief op de leerlingen over wordt gebracht.
Locatie
Aan de locatie van een culturele instelling kleeft een sociale barrière vast. In dit onderzoek is het Tropenmuseum als casus genomen. Zij ondervindt problemen om de doelgroep uit Amsterdam Zuidoost in de leeftijdcategorie 15-20 te bereiken. Voor deze jongeren is de drempel erg hoog om buiten de Bijlmer te treden. Een voorstel voor het Tropenmuseum is herorganiseren, dit komt terug in hoofdstuk 8. Ga als culturele instelling een alliantie aan met een culturele instelling/ museum in Amsterdam Zuidoost.

14. De ideale situatie.
In dit aparte hoofdstuk wordt de ideale situatie beschreven. Doel van deze beschrijving is door deze ideale situatie weer te geven dat er helder wordt op welke fronten zaken gewijzigd en aangepast moeten worden. Tevens wordt er met deze benadering door een andere bril gekeken naar de onderzoeksvraag en kunnen er nieuwe inzichten omtrent het onderwerp ontstaan.

In deze ideale situatie zouden musea/ culturele instellingen actief samen werken met allerlei instellingen zoals: scholen, festivals, buurthuizen, jongere werkers, andere culturele instellingen en jongeren zelf. Er ontstaat een groot netwerk, waarmee jongeren in Amsterdam Bijlmer worden bereikt en sociale barrières worden doorbroken. 
Als op alle fronten culturele instellingen zichtbaar zijn raken jongeren al op vroege leeftijd gewend aan kunst en cultuur en wordt het een normaal gegeven.
 
Kinderen komen op vroege leeftijd in aanraking met kunst en cultuur. Er wordt hier al mee gestart op de peuterschool.
Door kinderen op twee of driejarige leeftijd hiermee in aanraking te brengen wordt het een normaal gegeven. Als het kind de stimulans vanuit huis niet krijgt, krijgt het kind deze wel op school en daarmee wordt de ontwikkeling en interesses van het kind gewekt.


Musea zijn transparant en begeven zich op het grensgebied van de F – en G cultuur.
Zodat zij met een transparante blik naar zaken kijken. Hierdoor wordt er openheid gecreëerd en voelen ‘etnische’ jongeren zich welkom en serieus genomen. 
Musea/ culturele instellingen kunnen zich compleet inleven in de leef – en interesse wereld van de jongeren. En zij weten precies wie deze specifieke doelgroep is. Zij maken daarbij actief gebruik van peer education en crowdsourcing, op deze wijze ontstaat er openheid en nieuwe inzichten.

Scholen beschikken over de juiste kennis welke vorm van cultuureducatie nu het beste bij de school en leerlingen past. De grootste aanbieders van cultuureducaties fungeren als ondersteuningsfactor. Een keer in de paar maanden komen de aanbieders van cultuureducatie langs op de scholen om voorlichting te geven en vragen te beantwoorden.
Leerkrachten staan met meer enthousiasme voor de klas staan en maken tijd vrij om de overdracht van lesmateriaal ter voorbereiding van een museumbezoek effectief over te brengen. 

15. Adviesrapport.

In het vorige hoofdstuk is de ideale situatie beschreven. Wat zou er voor nodig zijn om deze ideale  situatie te kunnen creëren? 
In dit hoofdstuk komt het adviesrapport aan bod. Dit adviesrapport geeft op basis van de feiten weer wat culturele instellingen/ musea moeten doen om jongeren uit Amsterdam Zuidoost te bereiken en te stimuleren tot actieve kunst en cultuur participatie.
Dit adviesrapport is geschreven voor culturele instellingen/ musea gevestigd in Amsterdam Zuidoost die tegen de genoemde probleemstelling aanlopen. Tevens kan dit adviesrapport handvatten bieden aan culturele instellingen/ musea die buiten Amsterdam Bijlmer zijn gevestigd, bijvoorbeeld het Tropenmuseum. 
Daarnaast kunnen voortgezet onderwijs scholen in Amsterdam Zuidoost kennis uit dit rapport opdoen omtrent het onderwerp cultuureducatie.

In dit rapport wordt het advies in verschillende lagen behandeld net zoals dit bij de conclusie is weergegeven. Er wordt van groot naar klein gewerkt. Van gemeentelijk niveau, naar beleidsniveau, culturele instellingen/ musea en scholen.
Er is op deze wijze gewerkt om het advies zo duidelijk mogelijk te kunnen presenteren.

Gemeentelijk, staddeel: 
Uit dit onderzoeksrapport is naar voren gekomen dat stadsdeel Zuidoost zich actief inzet voor cultuureducatie. Gelukkig zien ook steeds meer scholen het belang in van cultuureducatie.
Het aanbod van cultuureducatie is groot in Amsterdam Zuidoost. Door gesprekken te hebben gevoerd met leerkrachten van het Open Schoolgemeenschap Bijlmer blijkt dat leerkrachten en tevens leerlingen overspoeld worden met dit aanbod. De school probeert al het aanbod te filteren om het overzicht te kunnen houden. Op dit punt vormt zich het probleem: Het overzicht is er bijna niet meer. Leerkrachten hebben niet helder welk aanbod aan cultuureducatie er precies is in Amsterdam Zuidoost, daarnaast vindt de school het moeilijk om uit te zoeken welk vorm van cultuureducatie het beste bij het type school past en welke vorm het beste aansluit bij de leerlingen. 
Expertise netwerken Stichting Mocca en stadsdeel Zuidoost  proberen hier ondersteuning in te bieden maar door middel van kwalitatief onderzoek bij zowel voortgezet onderwijs scholen als bij de culturele instellingen is gebleken dat deze ondersteuning niet voldoende is. De aansluiting tussen culturele instellingen/ musea en scholen vindt niet effectief plaats.  

Advies:
Het advies wat gegeven wordt, is dat de gemeente een alliantie of fusie aan gaat met de grootste aanbieders van cultuureducatie zoals het Bijlmer Parktheater, CBK Zuidoost en Imagine IC en hiermee een rode draad vormt voor scholen in Amsterdam Zuidoost  zodat de scholen handvatten aangereikt krijgen over welke vormen van cultuureducatie er in Amsterdam Zuidoost aanwezig zijn en welke vorm het beste aansluit bij welk type school en het soort leerlingen. Het IVKO is een heel ander soort type school als het Open Schoolgemeenschap Bijlmer en daar hoort een ander aanbod van cultuureducatie bij.

Culturele instellingen/ musea kunnen in samenwerking met scholen informatiedagen organiseren waarbij de scholen langs komen of waarbij de culturele instellingen naar de scholen toe gaan.
Gemeentelijk -en beleidsniveau.
De onderzoeksvraag gaat over jongeren die vanuit huis nauwelijks zijn opgegroeid met kunst en cultuur. Om jongeren te stimuleren en kennis te laten maken is er een belangrijke taak voor de school weggelegd. 
Hoe eerder kinderen kennis maken met kunst en cultuur, des te gewoner het wordt voor het kind. En wordt het een deel van zijn of haar opvoeding. 
Kinderen zouden op de peuterschool al in aanraking gebracht kunnen worden met kunst en cultuur, zodat kinderen op een vroege leeftijd hierin interesses ontwikkelen en kennis verbreden.

Advies:
Het advies wat gegeven wordt is om een beleidsverandering door te voeren waarbij kinderen al op de peuterschool in aanraking met kunst en cultuur gebracht worden.

Culturele instellingen en musea.

Door literatuur– en kwalitatief onderzoek is gebleken dat culturele instellingen/ musea een te groot publiek willen bereiken. Zij willen verschillende doelgroepen omarmen. Hier ligt het probleem, culturele instellingen/ musea willen te veel. Het is erg moeilijk om zowel, kinderen, studenten, als professionals aan te trekken. De focus is te breed en daardoor niet meer doelgericht. Culturele instellingen weten daarom vaak niet goed wie hun doelgroep precies is en wat hen bezig houdt.
Advies:
Het advies wat gegeven wordt is dat culturele instellingen moeten kijken naar wie hun precieze doelgroep is. En zichzelf de vraag stellen: ‘Waarom willen we deze specifieke doelgroep aantrekken?’ De doelgroep en het aangeboden programma moeten overeenkomen.
Door het uitvoeren van doelgroeponderzoeken als front end onderzoek wordt er gekeken naar het onderwerp in combinatie met de beoogde doelgroep. 
Het Youngmentality onderzoek (advies van Corien van der Linden in hoofdstuk 8) kan de doelgroep jongeren afgebakenen en terug brengen naar een bepaald type bezoeker zodat het voor de instelling behapbaar wordt. 
Culturele instellingen kunnen alleen op een effectieve wijze jongeren bereiken en op en duurzame wijze aan zich verbinden als zij zich inleven in de leef – en interesse wereld van de jongeren en weten wat de wensen en behoeftes van de jongeren zijn. 

‘Musea zijn saai’.
Door kwalitatief onderzoek met focusgroepen van jongeren in Amsterdam Zuidoost is gebleken dat musea bij voorbaat het label saai opgeplakt krijgen. Jongeren voelen zich niet verbonden met het museum en met de vertoonde onderwerpen. Zij voelen zich tevens niet welkom en op hun gemak.
Culturele instellingen/ musea hebben te maken met een imagoprobleem. 
Het advies wat hierbij gegeven wordt is dat musea/ culturele instellingen dit imago moeten doorbreken, dit kan op verschillende niveaus. Het eerste niveau is dat musea/ culturele instellingen tentoonstellingen of onderwerpen moeten presenteren die relevant zijn voor de jongeren, er moeten herkenningspunten inzitten waarmee de jongeren zich kunnen identificeren. Op deze wijze wordt er een brug gevormd tussen het dagelijks leven van de jongere en kunst en cultuur. 

Tevens is het belangrijk dat culturele instellingen de wensen en behoeftes van jongeren helder krijgen. Dit kunnen zij doen door focusgroepen in te schakelen. Deze focusgroepen geven de culturele instellingen handvatten over wat de wensen en behoeftes van de jongeren zijn. Laat jongeren achter de schermen toe, geef ze verantwoordelijkheid binnen een project en geef ze een stem. Op deze manier wordt er verantwoordelijkheid gecreëerd en raken ze betrokken bij het onderwerp.
 Schakel als culturele instelling/ museum jongeren of oudere studenten in die andere jongeren door het museum rond kunnen leiden. Jongeren voelen zich immers meer verbonden met een leeftijdgenoot of oudere studenten waar zij tegen opkijken. 
Het tweede niveau is naar buiten treden, het saaie en suffe imago kan doorbroken worden als musea/ culturele instellingen naar buiten treden. Onder het motto: ‘Het museum komt naar je toe.’
Culturele instellingen moeten ervoor zorgen dat zij aanwezig zijn in de juiste media. Te denken valt aan Facebook, Twitter, Instagram en Youtube kanalen. 
Op deze manier haakt de instelling in op het dagelijks leven van de jongeren. Dit moet tevens terugkomen in de presentatiewijze van tentoonstellingen, op deze wijze wordt er een succesbeleving neergezet. 

Het derde niveau is samenwerken met andere instellingen. Te denken valt aan festivals, jongere werkers, voorbeeld- en sleutelfiguren, andere culturele instellingen en jongeren. De kracht ligt echt in samenwerken!

Sponsor als culturele instelling een dj op een festival, op deze wijze wordt de naamsbekendheid vergroot. 
Musea zitten vast in Westers waardepatroon.
Cultuur speelt een grote rol in de wijze waarop vrije tijd besteedt wordt. Jongeren uit de Bijlmer zijn over het algemeen jongeren van verschillende culturele achtergronden. Jongeren worden vanuit huis in contact gebracht met de eigen cultuur. De ouders zien het als een hoge prioriteit om de eigen cultuur op de kinderen over te dragen. 

Als bijvoorbeeld Marokkaanse jongeren een tentoonstelling bezoeken over de Marokkaanse kunst en cultuur kunnen zij zich totaal niet vinden in het beeld wat daar gevormd wordt.
Dit heeft te maken met het feit dat Nederlandse musea de westerse maatschappij vertegenwoordigen met haar normen en waardepatroon. Dit waardepatroon is gericht op de grofmazige cultuur ook wel de individualistische cultuur genoemd. Dit waardepatroon komt niet overeen het waardepatroon van de cultuur van de doelgroep. De specifieke doelgroep is opgegroeid in de fijnmazige cultuur van Pinto en heeft een ander waarden en normen stelsel. 
Doordat er sprake is van een ander waardesysteem ontstaat er een mismatch. 

Daarbij ontstaat er een ethisch en cultureel spanningsveld. In hoeverre pas je als Nederlands museum je aan, aan de beoogde doelgroep? In welke mate kom je de doelgroep te gemoed? 
Mag je als museum het doel hebben om de specifieke doelgroep te bereiken en aan te trekken door een tentoonstelling te presenteren volledig gericht op de Turkse danscultuur? 
Als resultaat haal je een deel van de specifieke doelgroep binnen maar dan gaat de overdrachtsfunctie van het museum verloren. Waar trek je als museum de grens?

Advies:
Het advies wat wordt gegeven is dat culturele instellingen/ musea zich de benadering van Pinto eigen moeten maken. Hierdoor kunnen culturele instellingen/ musea buiten hun eigen waardepatroon en referentiekader treden en zich op de grens van de F- en G cultuur begeven. 
Op deze wijze ontstaat er transparantie binnen het museum. 

Museummedewerkers zitten vaak vastgeroest in de eigen visies en denkkaders, om deze te kunnen doorbreken is het van belang om samen te werken met voorbeeld figuren en jongere werkers zodat culturele instellingen/ musea buiten hun eigen kaders treden en vertrouwd raken met een ander waardepatroon. 
Daarbij is het een pre dat culturele instellingen/ musea werknemers met een andere culturele achtergrond aannemen om diversiteit binnen het museum aan te brengen.

Een kanttekening hierbij is dat het cultureel spanningsveld altijd een onderdeel zal blijven in de museumwereld. Dit blijft een lastig vraagstuk binnen de Nederlandse maatschappij.

Scholen
Om cultuureducatie onder de aandacht te brengen bij scholen en leerkrachten moet er binnen de school een opening te vinden zijn. 
Door interviews te hebben afgenomen met Saundra Williams van het Bijlmer Parktheater en Delano Paul Mac Andrew van het CBK Zuidoost komt naar voren dat het erg moeilijk is om de school daadwerkelijk te bereiken. Dit heeft onder ander te maken met een eerder aangehaald punt: een te  groot aanbod van cultuureducatie, hierdoor zijn leerkrachten door de bomen het bos niet meer. 
Maar ook met de tijd, geld en motivatie van de leerkracht zelf. 


Advies:
Het advies wat wordt gegeven is dat culturele instellingen persoonlijk de scholen met daarbij de leerkrachten benaderen. Geen digitale nieuwsbrieven versturen: dit heeft geen effect, kies voor intensief persoonlijk contact. Organiseer als instelling docenten – en introductiemiddagen. Doe dit niet op de locatie van de culturele instelling maar op de school zelf. 
Leerkrachten en leerlingen hebben aangegeven het prettig te vinden welk gezicht bij welke culturele instelling/ museum hoort.

Leerkrachten hebben aangegeven vaak geen tijd te hebben, probeer als instelling de voorbereidingstijd die nodig is voor de leerkracht om de leerlingen voor te bereiden op een excursie zo kort mogelijk te maken. 
En daarbij te kijken naar het lesmateriaal wat op de school gegeven wordt om een zo passend mogelijk aanbod te kunnen presenteren. 
Een advies naar de leerkracht toe, sta met meer enthousiasme voor de klas, zorg voor herhaling binnen het lesmateriaal, op deze manier blijft het lesmateriaal beter beklijven bij de leerlingen.
Door enthousiasme raken leerlingen gemotiveerd. 

Locatie
Aan de locatie van een culturele instelling kleeft een sociale barrière vast. In deze scriptie is het Tropenmuseum als casus genomen. Zij heeft grote moeite om jongeren uit Amsterdam Zuidoost in de leeftijdcategorie 15-20 te bereiken. Voor deze jongeren is de drempel erg hoog om buiten de Bijlmer te treden. Dit heeft aan de ene kant te maken met angst en onzekerheid om buiten Amsterdam Zuidoost te treden en aan de ander kant is het gemakzucht. 

Advies:
Het advies wat wordt gegeven is dat culturele instellingen zoals het Tropenmuseum een alliantie aan kunnen gaan met een culturele instelling gevestigd in Amsterdam Zuidoost bijvoorbeeld het Bijlmer Parktheater. Op deze wijze wordt er vertrouwen met het Tropenmuseum in Amsterdam Zuidoost gecreëerd en groeit de naamsbekendheid.
Daarnaast zouden culturele instellingen/ musea gevestigd buiten Amsterdam Zuidoost een dependance openen in Amsterdam Bijlmer. Op deze wijze wordt er een brug geslagen tussen twee gebieden. 

Een ander middel wat ingezet kan worden om jongeren te bereiken is peer to peer groups. 
Door jongeren uit Amsterdam Zuid in te zetten die al bekend zijn met het Tropenmuseum, jongeren te laten benaderen die nog niet bekend zijn met het Tropenmuseum wordt er interesse gewekt. Peer to peer groups zijn effectief omdat er met jongeren zelf wordt gewerkt.
Als laatste punt kunnen culturele instellingen zich nog meer richten op de extrinsieke waarden van de jongeren en hen betrekken in bepaalde projecten zoals bijvoorbeeld Dance4life. Doordat er een beloning tegenover staat doen jongeren meer hun best.

Jongeren binnen Amsterdam Bijlmer zijn absoluut bezig met cultuur, zij zijn erg actief in het uitvoeren van populaire dansen en houden zich bezig met hun eigen cultuur en tradities. 
De mate waarin zij geïnteresseerd zijn in kunst en cultuur hangt samen met het opleidingsniveau van de ouders en het ouderlijk milieu. De onderwijsvorm haakt in op de habitus van de meerheid.

Door kwalitatief onderzoek is gebleken dat deze specifieke groep jongeren absoluut geïnteresseerd zijn in kunst en cultuur alleen is deze interesse door bovengenoemde factoren minder ontwikkeld. 
Aan de overheid, scholen en culturele instellingen de taak om deze interesse in de jongeren naar  boven te brengen.


Een suggestie voor vervolg onderzoek zou kunnen zijn hoe culturele instellingen/ musea met het culturele en ethische spanningsveld omtrent tegemoetkoming specifieke doelgroep om moeten gaan.
In hoeverre gaat de eigen identiteit van het museum verloren om de specifieke doelgroep aan te trekken. 
Waar trek je als culturele instelling/ museum gevestigd in Nederland de grens?
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19. Bijlagen

Bijlage 1.Focusgroep OSB leerlingen kunstklas 3 VMBO-T niveau.
Datum 22 maart 2013
 

1. Wat is je achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst en woonachtig )
Naam: Fenetie Plet
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Surinaamse
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost

Naam: Deianira Felida
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Surinaamse
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost

Naam: Hadida Simbarakiye
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst, Half Nederlands en half Tunesisch
Woonachtig: Amsterdam Oost

Naam: Martijn Sluip
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost

Naam: Anniek Drenerveld
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost

Naam: Anna van Linden
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlandse
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost

Naam: Jennifer Bijster
Leeftijd 15 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost

Naam: Martijn Stroom
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Half Nederlands en Half Egyptisch
Woonachtig: Gein, Amsterdam Zuidoost

Naam: Denise Broekhuizen
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Zuidoost


Naam: Linde Higler
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Oost

Naam: Romana Amanatkhan
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst: Surinaamse
Woonachtig: Amsterdam Oost

2. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
De helft van de groep antwoordde: “Ja, ik ben vanuit huis opgegroeid met kunst en cultuur.”
De andere helft van de groep antwoordde: “Nee, ik ben vanuit huis niet of nauwelijks met kunst en cultuur opgegroeid.”

3. Zo niet, kwam je via school in aanraking met kunst en cultuur of op een andere wijze?
Martijn Stoom: “ Ik kreeg op de basisschool museumlessen, we hadden de opdracht om elke week een museum te bezoeken. Hierdoor kwam ik actief in contact met musea.”
Fenetie: “ We hadden bij mij op de basisschool excursies en kunstprojecten over klassieke kunst. Daardoor kwam ik in contact met musea.”
Romana: “Ik ben vanuit huis niet actief opgegroeid met kunst maar wel met cultuur, mijn eigen cultuur. We gaan nog steeds met familie naar andere familiefeesten en eten en dansen samen.”

4. Waar ging je met schoolexcursies naar toe?
Anniek: “Ik ging met de basisschool naar het Rijksmuseum en het Tropenmuseum. Met het OSB gaan we ook naar tentoonstellingen in het FOAM, Tropenmuseum en het Rijksmuseum.”
Linde: “ Vooral de tentoonstelling in het Tropenmuseum was erg leuk, je werd meegenomen op reis.”

5. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
Hadida: “Ik ben erg geïnteresseerd in fotografie, als ik tijd heb ga ik graag naar het FOAM toe.”
Jennifer: “Ik houd van dansen en ik zou graag culturele evenementen bezoeken zoals het Bijlmer Parktheater. Maar daar heb ik vaak geen tijd voor.”
Martijn: “Ik houd ook erg van dansen, ik zelf doe aan ballet. Als ik tijd heb bezoek ik een musical of dansvoorstelling.” Denise: Ik vind het verhaal achter de schilderijen of foto’s interessant, wie is diegene achter het doek of schilderij?”

6. Hoe besteed jij je vrije tijd, wat zijn je hobby’s?
Deianira: “Ik ga in het weekend uit mijn vriendinnen of naar de bioscoop.“
Hadida: “Als ik tijd heb in het weekend ga ik naar het FOAM toe, ik ben altijd met fotografie bezig.”
Martijn: “Ik houd erg van dansen, ik zit op ballet, dit is soms wel moeilijk om hier op school voor uit te komen.”
Anniek: “Ik ben door de week veel bezig met mijn huiswerk, zaterdag ga ik altijd voetballen.”
Jennifer: “Ik probeer in het weekend een concert te pakken of samen met mijn moeder naar een musical te gaan.”

7. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan?
Alle jongeren waren het erover eens dat de onderwerpen over nu, het dagelijks leven moet gaan. Er kan wel een link worden gevormd naar het verleden en heden maar onderwerpen over nu moeten centraal staan. 
Fenetie: “Het meerderdeel van jongeren houd van dansen, een onderwerp wat zou aanspreken is street art, zoals graffitit, hiphop en oldschool hiphop.”

Deianira: “Een onderwerp wat jongeren altijd wel aanspreekt is dans en verschillende dansvormen zoals breakdance maar ook live performance, zodat jongeren zelf op het podium een act neer kunnen zetten.” 
Martijn: “Maak ruimte voor een open mic. Zodat jongeren zelf kunnen zingen, rappen of dansen. Op deze wijze geef je het publiek de ruimte en laat je ze toe.”

8. Wat voor beeld heb je van musea en wat vind jij storend?
De jongeren vonden dezelfde punten storend:
- De informatie is vaak te langdradig, de jongeren wilden dat een gids sneller door de informatie heen gaat en op een enthousiaste wijze verteld.
- De gids moet het liefst een aantal jaren ouder zijn dan de jongeren. Op deze manier voelen de jongeren zich verbonden met diegene. 
- De jongeren willen meer tentoonstellingen met interactie, ik citeer hieronder Martijn:
“ Ik wil iets doen in een museum, geef mij een opdracht zodat ik actief bezig ben, op deze manier raak ik niet verveeld en leer ik continu.”
- Ook is er vanuit de jongeren behoefte om mee te denken over projecten. Ze willen een stem achter de schermen en serieus genomen worden.
Deianira: “Ik voel mij vaak niet op mijn gemak binnen musea. De sfeer is drukkend. Ik voel geen aansluiting met het publiek. Ik zou willen dat musea ons het gevoel geven dat wij daar ook echt thuis horen.”

9. Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement?
Denise: “ Ik graag dat ik mij thuis en prettig voel in een museum.”
Jennifer: “Ik wil graag dingen leren maar wel op een wijze dat een connectie voel met onderwerp, ik denk dat culturele instelling zich meer in jongeren moeten gaan inleven. En zich bezig houden met de vraag: Wat houdt ons nu echt bezig?”
Martijn: “Ik vind interactie erg belangrijk, een museum of evenement moet mij verrassen. Ik wil nieuwe dingen ontdekken.”

10. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze)
Hadida: “Ik vind kleur aantrekkelijk. Witte muren vind ik al snel saai en dan raak ik gedemotiveerd. Een goed voorbeeld hiervan is het Groninger Museum. Het gebouw zelf is een kleurig kunstwerk, dit trekt gelijk de aandacht naar zich toe. Musea zouden moeten kijken naar hoe zij omgaan met kleuren.”
Martijn: “We leven in een 2.0 samenleving, en er wordt veel gebruik gemaakt van sociale media. Musea zouden hier nog meer mee kunnen doen. Bijvoorbeeld meer gebruik maken van 3d beelden en tweeten in musea. Zodat bezoekers zich gelijk kunnen uitten hoe zij de tentoonstellingen ervaren.”
Jennifer: “Als we kijken naar sociale media is Instagram via facebook erg populair. Hier zouden musea op in kunnen haken. Daarnaast zouden ze kunnen kijken naar de nieuwe app Keek. Met deze app maak je een filmpje van 30 seconden en deze kun je gelijk op facebook plaatsen.”
Deianira: “Op deze manier kunnen musea jongeren een stem geven binnen tentoonstellingen. Daarnaast vind ik over het algemeen dat musea goed moeten kijken naar welke boodschap wil ik overbrengen naar het publiek en wie is nu precies dit publiek?”

11. Wat voor tips zou je willen geven aan culturele instellingen die moeite hebben met jongeren naar binnen halen?
Linde: “ Ik vind het een goed iets als de culturele instellingen ook daadwerkelijk naar onze school toekomen om te vertellen wie ze zijn, wat ze doen en wat zij van ons verwachten.” Het is wel belangrijk dat diegenen een goed praatje maken en dit enthousiast overbrengen.” 

Jennifer: “Ik denk dat het allerbelangrijkste is dat de culturele instellingen zich inleven in de jongeren en verdiepen wat ons nu precies bezig houd. Stem ook je lesmateriaal of op die van onze school zodat er tijdens schooltijd een programma kan worden opgesteld.”

Bijlage 2. Focusgroep 6 leerlingen van het Open Schoolgemeenschap Bijlmer.
4e jaar VMBO-T klas. 
Datum 15 april 2013


1. Wat is je achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst)
Casey Sondervan, 15 jaar, Turks- Nederlandse afkomst
Boni Obryan, 17 jaar, Surinaamse afkomst
Charlotte Griffoen, 17 jaar, Nederlandse
Maarten van den Kemp, 16, Nederlander
Asenath Asanaan, 17 jaar, Surinaamse

Eva Bakker, 16 jaar, Nederlandse

2. Waar woon je?
Casey: Abcoude
Boni: Zuidoost
Charlotte: Abcoude
Maarten: Weesp
Asenath: Zuidoost

Eva: Abcoude


3. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
Casey: “Ik ben vanuit huis niet veel met kunst opgegroeid, wel ging ik altijd met familie naar familiefeesten en naar danswedstrijden.”
Boni: “Mijn vader is muzikant, ik ging als klein kind al veel mee op reis en was ik bij hem achter de schermen maar ik weet niet of je dat kunst kunt noemen. Ik speel zelf ook een aantal instrumenten.”
Charlotte: “Mijn vader is professioneel fotograaf en nam mij als klein kind ook overal mee naartoe. We bezochten af en toe foto-exposities maar wel altijd in die hoek.”
Maarten: “Mijn vader nam mij wel eens mee naar tentoonstellingen maar daar vond ik niets aan. Dit was absoluut niet mijn keuze.”
Asenath: “Mijn ouders namen mij niet echt mee naar kunst activiteiten, wel bezochten we dansevenementen, ikzelf zit op Zumba.”
Eva: “Mijn ouders namen mij niet echt mee, ik heb zelf wel mijn voorkeuren voor bepaalde dingen maar meer gericht op dans.”

4. Zo niet, kwam je via school in aanraking met kunst en cultuur of op een andere wijze?
Casey: “Met school (OSB) gaan we wel eens naar musea.”
Asenath: “Ja, we zijn naar het Tropenmuseum geweest en het Rijksmuseum. Ik volg zelf Zumba lessen en ik ga ook wel eens naar het Bijlmer Parktheater, zo kom ik ook in contact met kunst en cultuur.”
Boni: “ En ook naar de tentoonstelling Bodyworld, daar stond de mens centraal, vond ik wel erg tof”.
Maarten: “ Ik zit op popping, dat is een dansvorm, op deze wijze kom ik met verschillende culturen in aanraking. Er zitten veel verschillende jongeren op.”

5. Waar ging met school qua excursies naar toe?

Zie bovengenoemde.


6. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
Elke van de jongeren zeiden geïnteresseerd te zijn in het bezoeken van culturele evenementen. Ze zijn meer gericht op dansen of sporten. 
Ik stelde hen de vraag: ‘Is kunst saai?’ Zij zeiden dat dit absoluut niet zo is. Er zitten altijd wel onderwerpen tussen die je aanspreken.

7. Hoe besteed jij je vrije tijd, wat zijn je hobby’s?
Casey: “Ik luister veel muziek in mijn vrije tijd, voor de rest game ik veel.”
Maarten: “Ik doe aan popping, dat is een dansvorm. Voor de rest doe ik niet veel.”
Charlotte: “Ik houd veel van muziek en het bezoeken van musicals, dit doe ik dan samen met mijn moeder.”
Boni: Ik doe aan percussie en ik speel gitaar. Ik denk dat mijn vader hier invloed op heeft gehad en het is ook mijn vrije keuze.”
Asenath en Eva: “Ik doe aan Zumba in de sportschool en ik dans af en toe ook Salsa.”


8. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan?
Maarten: “Ik vind het belangrijk als een tentoonstelling je meevoert. Dat alles klopt en dat de beleving je meeneemt.”
Charlotte: “Ik vind het belangrijk dat de onderwerpen aansluiten bij mijn eigen leven. Dat er herkenningspunten zijn.  Anders heeft het voor mij geen zin om naar een tentoonstelling te gaan. Verder houd ik niet van fictie en houd ik van afwisselende tentoonstellingen”.
Casey: “Ik houd van verschillende onderwerpen maar het moet wel overeenkomen met mijn leven.”


9. Wat voor beeld heb je van musea en wat vind jij storend?
Maarten: “Ik vind het storend als mensen/ gidsen monotoon praten”. 
Boni: “Ik vind een gids eigenlijk best wel storend, ik zou wel een jonger iemand  als gids willen maar niet te jong anders kan ik diegene niet serieus nemen. Ik zou graag zelf willen rondkijken, los willen lopen zonder dat iemand over mijn schouder meekijkt. Dat vind ik erg storend”.
Charlotte: “Ik vind saaie opstellingen erg storend. Ik vind het fijn als je mee wordt genomen een tentoonstelling in.”


10. Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement?

Charlotte: “Ik vind het prettig als je ook daadwerkelijk dingen kan doen, dat je opdrachten krijgt of dat er filmpjes worden vertoond. Anders vind ik het vaak saai en raak ik ongeïnteresseerd”. 
Asenath: I”k wil zelf vrij kunnen rondlopen en kijken. Niet door een gids worden rondgeleid”. 
Boni: “Ik zou graag mijn eigen ‘roots’ terug willen zien. Gericht op Suriname of Afrika. Dit laten ze bij het Tropenmuseum goed zien.”


11. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze)
Maarten: “Wat ik mooi vond was de tentoonstelling Bombay in het Tropenmuseum, je werd meegevoerd door de tentoonstelling, alles stond in het teken van Bombay.” 
De beleving staat hierbij centraal.
Boni: “Ik zou het tof vinden als musea meer gebruik maken van mobieltjes, iets met een app of andere dingen. Of gebruik maken van speciale spel gamen.”
Casey: “Absoluut geen saaie eentonige opstellingen maar strakker en gebruik van sociale media maar niet te veel. Persoonlijk vind ik dat musea en andere instellingen daar te veel mee bezig zijn en ik vind dit niet meer boeiend. Er moet iets anders neergezet worden.”


12. Wat voor tips zou je willen geven aan culturele instellingen die moeite hebben met jongeren naar binnen halen?
Maarten: “Het is niet zo zeer dat wij geen interesse hebben om naar musea te gaan en tentoonstellingen te bekijken maar wij hebben buiten schooltijd erg veel andere dingen te doen. En we beschikken niet over de informatie over wat voor activiteiten er allemaal te doen zijn.”
Charlotte: “Als instellingen vragen of wij langs willen komen, is het prettig als ze ook daadwerkelijk op school langskomen en duidelijk vertellen waar het overgaat. 
Ook is het handig als ze groepjes maken, zodat we niet alleen hoeven te komen. Als we alleen moeten komen, komt 90 procent niet”. 
Boni: “Ze moeten met iets interessant aankomen zetten en zorgen dat het met ons leven overeenkomt.”
Casey: “Ik wil niet te lang moeten reizen om een tentoonstelling te bekijken.”


Bijlage 3. Jongeren individueel of in twee- drietallen benaderd, om groepsinvloeden tegen te gaan.

Datum 26 februari 2013

1. Wat is achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst)
Naam: Winesh Chaitram
Leeftijd: 21 jaar
Afkomst/oorsprong Surinaams/ Indisch.

2. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
“Nee, ik ben vanuit huis hier niet mee opgegroeid, wel heb ik thuis veel Hindoestanen tv series - en films gekeken (Bollywood style) maar dit was vooral om de eigen cultuur te benadrukken.” 


3. Waar ging jij met school naar toe qua uitstapjes?
“Ik zat op een openbare school, met school deden we meer recreatieve dingen zoals sporten, zwemmen en tennissen. We hebben af en toe een museum bezocht maar dit kon ik niet mee naar huis nemen omdat mijn ouders er niets of weinig mee deden. Achteraf gezien nu ik ouder ben vind ik dit jammer maar ik wist toen niet beter.”
4. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
“Ja absoluut, ik studeer assistent communicatie en wil graag doorleren om uiterlijk Journalist te worden. Als kind ging ik vanuit mijzelf opzoek naar andere culturen en kwam op deze wijze in aanraking met het Bijlmer Parktheater. Ik denk doordat er thuis erg de nadruk werd gelegd op India, ik mij hier tegen ben gaan verzetten en wilde ik juist meer met andere culturen in aanmerking komen.”

5. Hoe besteed jij je vrije tijd?, wat zijn je hobby’s?
“Ik besteed mijn vrije tijd met gamen en het zoeken naar werk. Ik schrijf ook op een blog op de Bijlmer site. Daar schrijf ik over actuele thema’s zoals de maatschappij, politiek en religie. Ik vind het interessant om mij met diverse achtergronden bezig te houden.”

6. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan?
“Welke onderwerpen ik interessant vind binnen een tentoonstelling zijn: Geloofskwesties, politiek, hangjongeren, de maatschappij in zijn brede vorm. Ik ben op zoek naar persoonlijke verhalen en naar mijn eigen cultuur.”

7. Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement?
“Ik vind vooral de inhoud interessant. De gids moet weten waarover hij/ zij praat. Wat mij opvalt is dat musea vaak niet goed weten welke doelgroep zij tegenover zich hebben en dragen hun boodschap niet goed over op de doelgroep. 
Ook vind ik het belangrijk dat een tentoonstelling mensen moet kunnen verrassen. Bijvoorbeeld het onderwerp Hindoe, ik zou verrast willen worden met een feit of gebeurtenis waar ik niets van weet.”

8. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze)
“Stem de ruimte van de tentoonstelling af op de doelgroep. Voorbeeld: Bij Imagine IC werd er een debat gehouden in een vrij kleine ruimte, dit sloot niet goed aan bij de bedoeling van de avond. Het geheel kwam rommelig over. Ik zou zeggen een grotere ruimte en het gebruik van sociale media. Zeker jongeren zijn hier erg gevoelig voor, dit kun je niet meer wegdenken uit het leven van een jongere.”
9. Wilt een tentoonstelling jouw aantrekken waar moet deze inhoudelijk over gaan?
“Maatschappij gerelateerde onderwerpen: politiek, godsdienst, jongeren en seks dat soort onderwerpen. Ook vind ik het belangrijk dat een tentoonstelling vragen oproept en dat de herinnering van de tentoonstelling mee naar huis word genomen. Een goede tentoonstelling is een tentoonstelling die een blijvende herinnering achterlaat en wordt doorgegeven.”
10. Maakt de locatie voor jou uit?
“Nee, ik verkies de inhoud boven de locatie. Als de inhoud mij aanspreekt maakt het voor mij niet uit of de tentoonstelling zich in de Bijlmer of in het centrum van Amsterdam bevindt.”

11. Heb je verder nog een opmerking of vraag?
“Nee, de opmerkingen die ik wilde maken die heb ik gemaakt.”

Individueel gesprek met Kavita Sahadeo

Datum 11-03-2013

1. Wat is achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst) 
 Naam: Kavita Sahadeo

 Leeftijd: 24 jaar
 Afkomst: Surinaamse.


2. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
“Ik ben opgegroeid in Suriname en ik ben op mijn 18e naar Nederland toegekomen. Thuis in Suriname ben ik niet opgegroeid met kunst, wel met cultuur. We waren erg bezig met religie, het christendom en met onze roots. Aan kunst werd bij ons thuis geen aandacht besteed.”

3. Waar ging jij met school naar toe qua uitstapjes?
“In Suriname waren we met school meer buiten, veel buiten spelen en sporten. Toen ik op mijn 18e naar Nederland kwam ging ik de opleiding VMBO Management en Recht volgen. Met deze school maakten we uitstapjes gerelateerd aan de opleiding zoals het bezoeken van een rechtbank.”


4. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?

“Ja, uit mezelf bij ik hierin geïnteresseerd maar meer in cultuur dan in kunst. Ik vond het interessant om te weten waarom mensen doen zoals zij doen. Hun gedrag te analyseren. Ik vond het boeiend om meer te weten van verschillende culturen en afkomsten.” 


5. Hoe besteed jij je vrije tijd?, wat zijn je hobby’s?

“Ik ben in mijn vrije tijd veel thuis, ik ben sinds 1 jaar getrouwd en dan ben je als getrouwde vrouw niet veel buiten. Ik studeer veel en ga veel met familie en huisvrienden om.”

6. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan?

“Ik zou een tentoonstelling bezoeken die gerelateerd is aan mijn opleiding. Maar ook aan de maatschappij. 
Ik zou het interessant vinden om een tentoonstelling te bezoeken die gaat over onderlinge relaties, hoe gaan verschillende culturen met elkaar om en ook zou ik wel een tentoonstelling willen zien die gaat over de Surinaamse cultuur alleen moet deze wel extra informatie bevatten anders heeft het geen zin.”


7. Wat voor wensen heb jij m.b.t een tentoonstelling of cultureel evenement?
“Ik zou graag willen dat een tentoonstelling of evenement een doen factor heeft, dus niet alleen een opstelling maar dat jongeren ook worden uitgedaagd om dingen te ondernemen. Ook moet de presentatiewijze uitdagend zijn en niet standaard. Dat is nogal saai.”
8. Wat maakt een tentoonstelling voor jou aantrekkelijk? (presentatiewijze)

“Ik vind het belangrijk dat er gebruik wordt gemaakt van sociale media, dat er gewerkt wordt met bijv. koptelefoons, headsets en dat er interactie is met het publiek. Dus dat de mensen zelf aan het werk worden gezet. Als er een gids is, zou ik het fijn vinden als dit iemand is van mijn eigen leeftijd in plaats van een ouder iemand.”

9. Wilt een tentoonstelling jouw aantrekken waar moet deze inhoudelijk over gaan?
“Wat ik ook bij vraag 6 zei: Surinaamse cultuur maar wel met extra informatie, onderwerpen gerelateerd aan mijn opleiding en onderlinge relaties, hoe gaan mensen met elkaar om.”


10. Maakt de locatie voor jou uit?
“Nee de locatie speelt voor mij geen rol, zolang het onderwerp mij maar aanspreekt
Maar ik wil het liefst dat de tentoonstelling of evenement zich in Amsterdam bevind dan daarbuiten. Dat wordt anders te ver. Wel voel ik mij sterk verbonden met de Bijlmer.”

11. Heb je verder nog een opmerking of vraag?
“De mate waarin iemand is opgegroeid met kunst en cultuur is afkomst bepalend. In mijn familie onderneem je activiteiten met de hele familie, ik word vanuit huis niet gestimuleerd om te studeren, ik heb hier uiteindelijk wel zelf voor gekozen omdat ik zag dat dit in Nederland wel het geval is en ik mezelf wil ontplooien.”
Bij dit interview heb ik drie meisjes samen geïnterviewd.
Datum 12-03-2013


1.Wat is achtergrond? (naam, leeftijd, school en afkomst)
Naam: Damelza Ruijz
Leeftijd: 17 jaar

School: MBO college Amsterdam.
Afkomst: Surinaamse
Naam: Britanny Wilnis
School: Hogeschool van Amsterdam, financieel medewerkster.
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Surinaamse
Naam: Vanessa Leslo
Leeftijd 16 jaar
School: MBO college Amsterdam, secretaresse.
Afkomst: Surinaamse
2. Zijn jullie vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
Antwoorden alle drie: “We zijn binnenshuis opgegroeid met cultuur, typische Surinaamse feesten, speciale gelegenheden en ook de echte Surinaamse eetcultuur. Dit gebeurde wel altijd binnenshuis of bij andere familieleden thuis. We zijn nooit met onze ouders naar evenementen of tentoonstellingen gegaan.”

3. Waar ging jij met school naar toe qua uitstapjes?

Britanny: “We hebben hiervoor op het Lyceumgemeenschap Rygersbos gezeten. We krijgen een CJP pas en speciale kortingen als we naar tentoonstellingen gingen. Nu op mijn huidige opleiding is dit niet het geval.” 
Damelza: “Klopt, toen krijgen we nog wel bepaalde kortingen enzo. Nu is dit niet meer het geval ook niet bij mij op de HVA.”

4.Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
Damelza: “Cultuur wel kunst niet echt. Ik denk dat dit ook komt omdat wij er in onze cultuur ook niet mee op zijn gegroeid. Ik heb bij kunst snel het idee dat het saai is.”
Britanny: “Bij mij hetzelfde. Vanessa: Bij mij ook.”
5. Hoe besteed jij je vrije tijd?, wat zijn je hobby’s?

Britanny: “Wij gaan veel samen naar de stad of naar de bioscoop. En anders werken we of gaan we uit.”

6. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstelling zou je dan gaan?
Damelza: “Ik ben geïnteresseerd in de Surinaamse cultuur, ik ben opgegroeid met een dans – en eetcultuur. Ik houd erg van traditionele Surinaamse dans, hiphop en R&B. 
Veel jongeren vinden kunst al snel saai en zijn er vanuit zichzelf niet in geïnteresseerd. Daarom moeten juist die instellingen eruit springen meer interactie en gebruik maken van sociale media, zo modern mogelijk maken.” 
Vanessa: “Ik vind verschillende geloven belangrijk. Ik ben zelf prakkiserend Christene maar zou ook meer willen weten over de Islam of het Jodendom.” 
Britanny: “Ik vind het belangrijk dat tentoonstellingen  gaan over actuele onderwerpen uit het dagelijkse leven zoals: seks, relaties en liefde.”  

7. Wat voor wensen heb jij m.b.t een tentoonstelling of cultureel evenement?

Britanny: “Wat wij eigenlijk ook bij de vorige vraag  zeiden: Veel gebruik ook van sociale media, dit valt niet weg te denken uit het leven van de jongeren. Iedereen appt met elkaar.”

8. Wat maakt een tentoonstelling voor jou aantrekkelijk? (presentatiewijze)
Damelza: “Veel gebruik van sociale media, nieuwe moderne dingen. En absoluut niet van die saaie opstellingen.”

9. Wilt een tentoonstelling jou aantrekken waar moet deze inhoudelijk over gaan?
Britanny: “De onderwerpen moeten niet al te veel inhoud hebben of te diep gaan, ik denk dat veel jongeren en ik ook dan afhaken. Inhoudelijk over actuele onderwerpen uit het dagelijkse leven.” Damelza: “Relaties, seks en liefde. En over onze roots: Suriname. Het onderwerp geloof hoeft wat mij betreft niet zo nodig omdat wij hier op zondag in de kerk al genoeg over krijgen te horen.”

10. Maakt de locatie voor jou uit?

Damelza: “Ja, dat maakt zeker uit, ik ga niet naar een voorstelling of evenement als deze zich buiten Amsterdam bevindt. Het liefst moet deze in Amsterdam Bijlmer zijn. Ik wil ook niet al te veel betalen, maximaal 10 euro maar dan moet ik er wel erg graag naar toe willen.” 
Vanessa en Britanny: “Dat geldt voor ons ook wij willen niet al te ver reizen en we voelen ons het prettigst in de Bijlmer. Maar Amsterdam Centrum is ook nog te doen.”


11. Heb je verder nog een opmerking of vraag?

Britanny: “Hoe zeer iemand gestimuleerd is in kunst en cultuur is afhankelijk van afkomst denk ik. Wij als Surinamers zijn helemaal niet gestimuleerd vanuit huis om hier aan deel te nemen. 
Terwijl dit bij Nederlanders veel meer het geval lijkt te zijn. Veel jongeren plakken gelijk de label saai op kunst. Culturele instellingen moeten juist daarom met vernieuwende dingen aan komen zetten en de jongeren proberen uit te dagen.”

Bijlage 4. Interview met Jolijn Verwest, leerkracht Maatschappijleer van het OSB.
Datum 22 april 2013

1. Wat is uw naam, functie op deze school?

Naam: Jolijn Verwest

Functie: Docente Maatschappijleer, Nederlands en Maatschappelijke stage. Geeft les aan zowel Havo als VMBO klassen.

2. Neemt de school deel aan culturele projecten?

“De school heeft een aantal activiteitendagen per jaar. Deze dagen zijn verdeeld in 5 delen per leerniveau laag. De school heeft daarbij een aantal onderwerpen uiteengezet bijvoorbeeld sport, de samenleving of geschiedenis. De leerlingen van het VMBO zijn laatst nog naar Den Haag geweest. Het OSB werkt samen met Jeugdtheater Zuidoost.”
3. Hoe worden de CKV lessen besteedt?

“We hebben een handwerklokaal en een eigen theaterzaal, hier wordt veel tijd doorgebracht. We zitten met geld en we moeten het aantal uren lesgeven halen dus we kunnen niet veel uitstapjes maken met de klassen.” 

4. Maakt de school uitstapjes?

“Ja, de school maakt wel uitstapjes maar niet heel frequent. Vanwege tijd en geld.” 

5. Zo ja, waar gaan deze naar toe? Bijvoorbeeld theater of sport?

“Het OSB werkt samen met Jeugd Theater Zuidoost, de jongeren nemen af en toe deel aan voorstellingen. Maar het OSB werkt niet echt met andere instellingen samen omdat er simpelweg niet veel tijd voor is en wat ik persoonlijk storend vindt je ziet ze niet op school.”
6. Waar gaan de school absoluut niet naar toe?

“Als wij met een klas op stap gaan zeker met een VMBO niveau klas dan moeten we iets met de jongeren kunnen doen. We nemen hen dus absoluut niet mee naar een natuurhistorisch museum omdat zij zich dan gaan vervelen en dan komt er onrust.” 

7. Aan welke eisen moet een tentoonstelling voor de school voldoen?

“De thema’s van de tentoonstellingen moeten actueel zijn en moeten een link hebben met het dagelijks leven van de jongeren. Ook moeten deze thema’s een brug vormen met de vakken zoals maatschappijleer, sport of geschiedenis.”
8. Wat voor soort tentoonstelling is interessant voor jongeren?

“Thema’s die erg actueel zijn onder jongeren: pesten, cyberpesten een erg belangrijke is relaties. Jongeren zijn erg bezig met relaties, liefde, seks en verkering. Dit wekt absoluut de interesse. Ook is het belangrijk dat een ‘jong’ iemand hen aan de hand mee neemt door de tentoonstelling. 

Wat mij tevens opvalt is dat vooral bij VMBO niveau klassen de jongeren de Bijlmer niet uitkomen. Dit is hun veilige omgeving. Het is voor jongeren aan de ene kant gemakzucht om binnen de Bijlmer te blijven. Aan de andere kant durven zij niet goed naar buiten te treden.

Vanuit  jongeren is er een grote druk naar andere jongeren toe, als een jongere een bepaalde kunststijl interessant zou vinden maar weet dat de groep dit niet zou vinden, houdt diegene dat voor zichzelf.”
9. Is er vanuit de school en de jongeren zelf behoefte om deel te nemen aan een museum bezoek of culturele activiteit?
“Er komen bij het OSB dagelijks aanvragen binnen, er gaat een filter overheen, we kunnen onmogelijk aan alle projecten of museumbezoeken deelnemen. Er is absoluut een behoefte maar de onderwerpen moeten wel interessant zijn voor de jongeren en de leerkrachten. Zoals ik al zei we krijgen veel aanvragen per post maar we zien het gezicht hierachter nooit op school. De jongeren worden bijna dood gegooid met aanvragen, deze zet ik dan op de mail en stuur ik rond. Maar ik krijg totaal geen reactie. Jongeren lezen niet. Culturele instellingen moeten met iets aankomen wat prikkelt en wat eruit springt. Ze moeten langs komen op school en de jongeren persoonlijk vragen in plaats van posters in de school ophangen of een email sturen dat werkt simpelweg gewoon niet. Ook durven leerlingen vaak niet alleen naar een activiteit te gaan. De instellingen zouden activiteiten op kunnen zetten waarbij er in twee tallen gewerkt kan worden of in groepsverband.”
10. Denkt u dat het besteden van cultuureducatie buurt afhankelijk is? Wordt deze hier anders besteed dan bijvoorbeeld in het centrum van Amsterdam?

“Ik denk dat het niet zozeer aan de locatie ligt maar aan de keuzes die de school maakt. Een school moet zich profileren en moet zich onderscheiden. Het OSB heeft voorheen de keuze gemaakt om zich als sportschool te profileren, dit is nu niet meer het geval en is de culturele kant in geslagen. Deze keuze maakt elke school weer anders.”

Bijlage 5. Interview met Ignace van den Ende, leerkracht van het IVKO.
Datum: 5 april 2013.
1. Wat is uw naam, functie op deze school?
Naam: Ignace van den Ende.
Functie: Leerkracht Maatschappijleer, Geschiedenis en Kunstgeschiedenis. 
Ignace van den Ende geeft les aan vier, derde klassen, waarvan twee VMBO- T klassen en twee Havo klassen.

2. Neemt de school deel aan culturele projecten?
“Ja, de school neemt absoluut deel aan culturele projecten, de IVKO school is een Cultuurprofiel school. Een cultuurprofielplan, te vergelijken met een beleidsplan, vormt daarbij de leidraad voor zowel de ontwikkeling als uitvoering van een cultuurprofiel binnen een school. Het expliciteert welke keuzes passen bij je school
. 
Missie van de school: 
De leerling ontwikkelt zelfstandigheid, zelfkennis, zelfwerkzaamheid en zelfvertrouwen; de leerling verwerft de bekwaamheid om in het dagelijkse, sociale en maatschappelijke leven te kunnen functioneren; de leerling leert een persoonlijke, creatieve, onafhankelijke en verantwoordelijke rol te vervullen in de samenleving van nu en morgen.

Onze school vindt creativiteit erg belangrijk, je kunt daarbij denken aan extra aandacht voor zang en drama lessen. En ziet het als zijn taak om de leerlingen hierin te stimuleren. De school onderhoudt nauw contacten met het Rijksmuseum, Stedelijk Museum, het Tropenmuseum, Carré, de OBA en het Rozentuintheater.” 

3. Hoe worden de CKV lessen besteedt?
“Bij ons is er geen typische CKV les, je kunt dan denken aan drama en theater les. De leerlingen volgen theaterles en voeren hun stuk op in Rozentuintheater.” 
4. Maakt de school uitstapjes?
“De school maakt uitstapjes maar ik moet zeggen; ik geef hier nu 34 jaar les en voorheen, 15 jaar geleden maakte de school meer uitstapjes. Dit komt ook door het feit dat de school nu veel meer leerlingen en daardoor meer klassen heeft. Het programma is nu veel voller en er is minder tijd. Maar de school maakt nog steeds uitstapjes bijvoorbeeld naar het Tropenmuseum, ik ben met mijn Geschiedenisklas naar Middeleeuwse kunst in het Rijksmuseum geweest. En naar het Gemeentemuseum in Den Haag.”

5. Zo ja, waar gaan deze naar toe? Bijvoorbeeld theater of sport?
“Doordat de IVKO school een cultuurprofiel school is, ligt de focus meer op theater, zang en dans. De school maakt uitstapjes meer in die richting dan in sport.”
6.Waar gaat de school absoluut niet naar toe?
“De school gaat minder naar sport evenementen. Dit past niet binnen het profiel van de school.”

7. Aan welke eisen moet een tentoonstelling voor de school voldoen?
“De tentoonstellingen of evenementen moeten wel aansluiting hebben met de gegeven lesstof. Als dit niet zo is dan is het niet relevant voor de school om daar naar toe te gaan. En er moet ook een leerelement in zitten.”

8.Wat voor soort tentoonstelling is interessant voor jongeren?
“Jongeren blijven jongeren dus zijn zij bezig met relaties, verkering en seks maar deze specifieke jongeren die hier op school zitten zijn erg geïnteresseerd in bepaalde elementen van zang en dans en tevens ook in kunst en mode.”  

9. Is er vanuit de school en de jongeren zelf behoefte om deel te nemen aan een museum bezoek of culturele activiteit?
“Vanuit de jongeren zelf absoluut, voordat de leerlingen worden toegelaten op de school worden deze geselecteerd op motivatie. Zijn de jongeren vanuit zichzelf wel geïnteresseerd? Dit is een erg belangrijk gegeven. Maar er zijn ook leerlingen die wel geïnteresseerd zijn maar waar het nog niet zo erg uit komt. De school neemt de taak op zich om dit bij jongeren te ontwikkelen zodat zij dat kunnen uitten.” 

10.Denkt u dat het besteden van cultuureducatie buurt afhankelijk is? Wordt deze hier anders besteed dan bijvoorbeeld in het centrum van Amsterdam?
“Het is meer hoe scholen zich profileren, wat wil de school uitstralen en wat voor boodschap wil deze overdragen? Maar ik geloof dat scholen in Amsterdam Bijlmer zich meer focussen op sport en doen activiteiten omdat de jongeren daar meer in geïnteresseerd zijn. De jongeren hier worden zowel door de school, als vanuit huis en door zichzelf gestimuleerd.” 

11.Hoe zouden culturele instellingen in de Bijlmer jongeren kunnen aantrekken denkt u?
“Ik vind het een erg moeilijke doelgroep en ik moet zeggen dat ik tot mijn spijt een bepaald stereotype jongere voor mij zie. Ik denk dat de culturele instellingen meer met andere culturele instellingen samen moeten werken en ook meer met scholen moeten samenwerken zodat de jongeren van meerdere kanten gestimuleerd worden ook moeten er doen activiteiten worden opgezet om de aandacht van de jongeren vast te houden en de inhoud moet vrij oppervlakkig blijven.” 

12. Heeft u nog opmerkingen toe te voegen?
“Ik merk dat de laatste jaren het verschil tussen VMBO- T en Havoklassen toeneemt. De houding en de interesses zijn anders. Ik merk dat VMBO- T leerlingen veel meer doeners zijn en Havoleerlingen zijn meer inhoudelijk bezig. Ik moet hier met het inplannen van uitstapjes rekening mee houden. Ik moet veel meer moeite doen om VMBO- T leerlingen erbij te betrekken. Aandacht verslapt sneller. 
Wat mij ook opvalt is dat de meisjes hier op school meer uit zichzelf gemotiveerd lijken dan de jongens.” 

Bijlage 6. Groepsgesprek met twee klassen van het IVKO in Amsterdam Amstel.
Ik heb interviews afgenomen bij leerlingen van derde klas VMBO-T, dit was een kunstklas.
Daarnaast heb ik interviews afgenomen bij leerlingen van vierde klas VMBO-T. Leeftijd tussen de 15-17 jaar. 
Opmerking. Deze interviews hebben verband met de deelvraag: ‘Participeren jongeren meer aan culturele activiteiten als deze wel vanuit huis uit gestimuleerd worden?’ Om deze vraag te kunnen beantwoorden heb ik voor het IVKO gekozen dit is een cultuurprofiel school. 
Datum 19 april 2013

1. Wat is je achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst)
Naam: Sanna Grooters
Leeftijd 15 jaar
Afkomst Nederlandse
Woonachtig: Diemen

Naam: Lily Gnimavo 
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst: Half Surinaams en half Nederlands
Woonachtig: Amsterdam West

2. Was het je eigen keuze om naar het IVKO te gaan?
Sanne: “Ja het was mijn eigen keuze, mijn ouders hebben mij hierin niet beïnvloed.”
Lily: “ Het was ook mijn eigen keuze, ik hield toen ik jonger was erg van tekenen, de lerares van de lagere school viel het op en raadde mij het IVKO aan.”


3. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
Sanne: “Ja ik ben absoluut opgegroeid met kunst en cultuur, mijn moeder schilderde en was erg geïnteresseerd in kunst. Zij nam mij vaak mij naar tentoonstellingen.”
Lily: “Mijn moeder nam mij wel eens mee naar musea vooral gericht op moderne kunst maar dit kwam af en toe voor.”

4. Zo niet, kwam je via school in aanraking met kunst en cultuur of op een andere wijze?
Sanne: “Met de lagere school hadden we kunstprojecten of maakten we zelf tentoonstellingen.”
Lily: “Bij mij op de lagere school gingen we wel eens op stap maar dit kwam niet veel voor. 
We hadden wel teken en drama les wat ik toen ook al erg leuk vond.”

5. Waar ga je met schoolexcursies naar toe?
Sanne en Lily: “ We zitten nu in kunstklas 3 en we merken zelf dat we in vorige jaren vaker naar musea toegingen. Ignace van den Ende (leraar Kunstgeschiedenis) vind dit zelf ook erg jammer. Maar er is hier minder tijd en geld voor. We gingen vorig jaar en het jaar daarvoor vaker op excursies naar bijvoorbeeld het Rozentuin Theater, Tropenmuseum, Rijksmuseum of het FOAM. Nu is dat stukken minder.”

6. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
Sanne: “Ja ik ben absoluut geïnteresseerd maar dit kom ook voor een deel door mijn moeder. Ik moet zeggen dat ik weinig tijd en geld heb om vaak naar musea te gaan.”
Lily: “Ik heb een kunstkaart en ik bezoek vaak het FOAM, ik houd erg van fotografie. Ik vind het ook erg leuk dat de tentoonstellingen steeds wisselen.”


7. Hoe besteed jij je vrije tijd, wat zijn je hobby’s?
Sanne: “Mijn vrije tijd heef eigenlijk niets met kunst of cultuur te maken. Ik maak mijn huiswerk, ga uit met vriendinnen of ik ga winkelen.”
Lilly: ”Ik houd erg van fotograferen. Dit doe ik in mijn vrije tijd het liefst. Daarnaast bezoek ik als ik tijd en geld heb het FOAM.”


8. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan?
Sanne: “Ik houd erg van portretfotografie en klassieke kunst.”
Lily: “Ik houd erg van fotografie zoals ik al aangaf, ook vind ik het verhaal van diegene die gefotografeerd is erg interessant en de man/ vrouw achter de camera. Daarnaast vind ik street art zoals graffiti erg boeiend.”

9. Wat voor beeld heb je van musea en wat vind jij storend?
Sanne: “Ik kan wel hebben dat ik mij niet geaccepteerd voel in musea. Ik wil mij juist graag op mijn plek voelen.” 
Lily: “Soms heb ik het idee dat musea niet goed weten wie ze nu precies aan willen spreken. Ik begrijp de boodschap dan niet goed. Ik denk dat ze moeten letten op wie ze nu eigenlijk aan willen spreken?”


10.Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement?
Sanne en Lily: “ Het belangrijkste is dat wij ons thuis moeten voelen in een museum en dat de informatie van een tentoonstelling goed bij ons overkomt, dat wij het begrijpen. Wij beiden willen nieuwe dingen leren en nieuwe dingen ervaren.”

11. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze)
Sanne: “Het gebruik van sociale media is absoluut een pluspunt. Als museum moet je ook met de tijd meegaan.” 
Lily: “Ik vind het mooi dat als ik een museum binnen stap dat ik verras word. Dit kan door de presentatie zijn bijvoorbeeld door apart kleurgebruik. Ik vind het erg saai als de aankleding wit en strak is.”

12. Wat voor tips zou je willen geven aan culturele instellingen die moeite hebben met jongeren naar binnen halen?
Sanne: “Ze moeten eraan denken dat jongeren graag verrast willen worden, we vinden snel dingen saai.”
Lily: “ En daarbij moeten de culturele instellingen ons altijd blijven aanmoedigen en stimuleren.”


1. Wat is je achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst)
Naam: Paul van den Ende
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Oost

Naam: Said Vron
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst: Nederlands
Woonachtig: Amsterdam Oost

2. Was het je eigen keuze om naar het IVKO te gaan?
Paul: “Ik ben de zoon van Ignace van den Ende maar dat betekent niet ik automatisch op deze school terecht kom. Na veel omwegen ben ik uiteindelijk op deze school beland. 
Omdat ik veel me muziek bezig was.”
Said: “Mijn vader is muzikant en ik houd zelf ook erg van muziek, mijn basisschool raadde mij het IVKO aan en uiteindelijk kwam ik hier terecht. “

3. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen?
Paul: “Ik ben erg opgegroeid met kunst en cultuur. Mede door de invloed van mijn vader. We gaan overal naar toe en zijn vaak te vinden in Carré.” 

Said: “ Ik ben door de invloed van mijn vader opgegroeid met kunst en cultuur. Als klein kind ging ik mee met mijn vader naar concerten en dat doe ik nu nog steeds.”

4. Zo niet, kwam je via school in aanraking met kunst en cultuur of op een andere wijze?
Paul: “Ik ben op de lagere school in aanraking gekomen met kunst en cultuur, we hadden wel eens met de klas een uitje en we deden aan drama en tekenen.”
Said: “Ik drumde op de lagere school al en we hadden af en toe muziekles, daarnaast tekenen en handvaardigheid. Maar we zijn niet veel op excursie geweest.” 

4. Waar ga je met schoolexcursies naar toe?
Paul: “Ik ben op de lagere school nauwelijks op excursie geweest. Hier op het IVKO is dat anders, al merken we wel dat de uitjes steeds minder worden door gebrek aan geld en tijd. We gaan volgende week met de klas naar Venetië toe.”
Said: “Met de lagere school ben ik ook nauwelijks op excursie geweest maar hier op het IVKO is het anders. Dit is een cultuurprofiel school en daarbij worden uitjes en kunstlessen gestimuleerd.”


5. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
Paul: “Ja ik ben absoluut wel geïnteresseerd in culturele evenementen, dit kom ook mede door mijn vader en door deze school. Ik vind afwisselende tentoonstellingen erg prettig en een tentoonstelling waarin gebruik wordt gemaakt van de beleving. Daarnaast mag het gebouw daar ook wel aan meedoen. Bijvoorbeeld Centre Pompidou in Parijs.”
Said: “Ik ben ook absoluut hierin geïnteresseerd maar mijn focus ligt meer op muziek. Ik drum actief en probeer dit in mijn vrije tijd ook zoveel mogelijk te doen.”

6. Hoe besteed jij je vrije tijd, wat zijn je hobby’s?
Paul: “In mijn vrije tijd skate ik veel en doe ik actief mee aan de Kunstbende, daarnaast bezoek ik vrij regelmatig het Rozentuin theater.”

Said: “ Ik besteed veel tijd aan drummen en ga ik vaak naar een concert in de Melkweg en Paradiso. Ik houd erg van de muziekstijl jazz, funk en soul.”

7. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan?
Paul: “Ik wil graag nieuwe dingen zien en ontdekken, vind het belangrijk om mezelf te blijven ontplooien.” 
Said: “Ik heb dat ook maar ik zou wel graag een link terug vinden in tentoonstellingen naar mijn eigen dagelijks leven. Bijvoorbeeld me muziek zodat mij daar mee kan identificeren.”


8. Wat voor beeld heb je van musea en wat vind jij storend?
Paul: “Ik vind het echt ontzettend storend als een gids langdradig is of een monotone stem heeft.”
Said: “Ik vind dat de presentatiewijze ook een grote invloed heeft. Ik vind het prettig dat als ik een tentoonstelling binnen stap, dat ik word meegevoerd. En dat er na afloop een blijvende herinnering achterblijft.”


9. Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement?
Paul: “Wat ik net al aangaf, een gids die enthousiast is en de jongeren ook enthousiast kan maken. Ik wil graag uitgedaagd en verrast worden.”
Said: “Ik vind het een erg groot pluspunt als je helemaal wordt ondergedompeld in de tentoonstelling. Je een complete ervaring krijg.”

10. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze)
Paul: “Ik vind het een goed iets als musea sociale media actief inzetten. De tijden veranderen en musea moeten hierin meegaan als zij jongeren willen aantrekken.”
Said: “Ik vind het belangrijk dat alles in een tentoonstelling op elkaar af is gestemd, dus de aankleding, presentatiewijze en de inhoud. Het moet tevens een open en toegankelijke sfeer uitstralen.”

11. Wat voor tips zou je willen geven aan culturele instellingen die moeite hebben met jongeren naar binnen halen?
Paul en Said: “ Onderwerpen uit het dagelijks leven van de jongeren verbinden met het verleden en het heden. Een boeiend onderwerp voor een tentoonstelling kan zijn: Hits, hier worden de nieuwe hypes van nu getoond. Jongeren zijn daar vaak erg mee bezig. “
Musea moeten vooral bezig zijn met de vraag: Wat leeft er nu precies onder de jongeren?”

1. Wat is achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst en woonachtig) 
Naam: Claire Knechtmans, 
Leeftijd: 14 jaar
Afkomst: Nederlandse 
Woonachtig: Amstelveen 

Naam: Rebecca Besselink
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst: Nederlandse
Woonachtig: Abcoude 

Naam: Marijne Koster
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst: Nederlandse
Woonachtig: Abcoude 

Naam: Malou van de Wijgerd Schonk
Leeftijd 15 jaar
Afkomst: Nederlandse/ Colombiaanse
Woonachtig: Amsterdam Oost. 


2. Ben jij vanuit huis opgegroeid met het bezoeken van culturele evenementen? 
Claire: “Ik ben vanuit huis zeker met kunst en cultuur op gegroeid, we gingen met het hele gezin vaak naar evenementen. Ik vind dat het bij je algemene ontwikkeling hoort.” 
Rebecca: “Ja, ik ben ook met kunst en cultuur opgegroeid.”
Marijne: “Ik ben meer met cultuur opgegroeid dan met kunst, mijn moeder is professionele balletdanseres, zij nam mij mee naar voorstellingen. We gingen niet echt naar tentoonstellingen toe.”
Malou: “Ik ben niet echt vanuit huis opgegroeid met kunst en cultuur. Ik heb deze interesse meer uit mezelf ontwikkeld.” 

3. Hoe ben je het op IVKO terecht gekomen? 
Claire en Rebecca: “Wij zijn allebei erg actief in Drama. Onze basisschool raadde ons aan om een kijkje op het IVKO te nemen.” 
Marijne: “Ik heb deze school via mijn oude decaan gevonden. Ik ben nogal goed in tekenen.” 
Malou: “Ik heb de school uiteindelijk zelf gevonden. 
Mijn basisschool kon mij hierin niet echt helpen.” 

4. Ben je via school in aanraking met kunst en cultuur gekomen of via een andere wijze? 
Alle jongeren in dit interview zijn via school in aanraking gekomen met kunst en cultuur. 


5. Waar ging jij met school naar toe qua uitstapjes? 
Marijne: “Ik heb met school regelmatig het Rijksmuseum en het Rozentheater bezocht.” 
Malou: “Ik ging met school wel eens naar het van Goghmuseum maar we hadden niet heel veel uitstapjes.” 


6. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen? 
Claire: “Ik heb zeker wel interesse maar ik heb eigenlijk niet zoveel tijd om ze te bezoeken.” 
Rebecca: “Ik ben er ook wel in geïnteresseerd maar ik neem vaak niet de moeite om er ook echt naar toe te gaan.” 
Malou: “Ik ga ook niet heel veel naar musea moet ik zeggen.” 

7. Hoe besteed jij je vrije tijd?, wat zijn je hobby’s? 
Claire: “Ik doe veel met vriendinnen en ik houd van kleding maken.” 
Rebecca: “Ik ga ook met vriendinnen uit, ik doe actief aan hockey.” 
Malou: “Ik doe ook veel met vriendinnen en ik ben nagelstyliste.” 
Marijne: “Ik ga wel eens naar de film en ik teken veel in mijn vrije tijd.” 


8. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan? (onderwerpen) 
Marijne: “Ik zou naar een tentoonstelling gaan die dichtbij mijn eigen leven staat. Of waar herkenningspunten inzitten zodat ik mezelf ermee kan identificeren.” 
Rebecca: “Ik wil ook graag dat er herkenningspunten inzitten maar dat is niet alles, ik kijk ook breder dan dat. Onderwerpen die mij interesseren zijn: WOII, persoonlijke verhalen en boeiende mensen.” 


9. Welk beeld heb je van musea en wat vind jij storend aan bijv tentoonstellingen? Waar moeten deze op letten? 
Malou: “ Ik wil graag nieuwe dingen leren maar wel op een wijze dat ik een connectie voel met het onderwerp. Ik denk dat culturele instellingen zich meer moeten inleveren in jongeren en zich bezig moeten houden met de vraag: ‘Wat houdt ons nu echt bezig?”
Rebecca: “Ook vind ik het belangrijk dat onderwerpen raken, dat er een blijvende herinnering achterblijft, dat maakt het persoonlijk.” 
Claire: “Ik vind de opstellingen vaak saai, het mag best wat meer uitdagen.” 


10. Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement? 
Malou: “Ik vind het belangrijk dat instellingen hun best doen om ons op ons gemak te laten voelen. We willen ons welkom voelen.” 
Claire: “Het is nu heel erg in om sociale media overal bij te gebruiken. Ik wil wel zeggen kijk goed naar de kunst of het hier wel of niet bij past. Als het daar niet bij past, laat het dan zitten. Laat kunst dan in haar waarde.”
Rebecca: “Het helpt absoluut om een boodschap over te brengen als diegene die de boodschap vertelt deze ook enthousiasme overbrengt. Op deze wijze zijn jongeren meer geneigd hier iets mee te doen, daarnaast houd ik ook van tentoonstellingen die regelmatig wisselen zodat er afwisseling blijft ontstaan.”


11. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze) 
Rebecca: “Als het hele geheel klopt, dat alles op elkaar is afgestemd. Ik vind beleving ook wel erg mooi maar het moet wel bij het onderwerp passen, het onderwerp moet hier niet aan onderdoor gaan.”

12. Wat voor tips zou je willen geven aan culturele instellingen die problemen hebben met jongeren naar binnen halen? 
Marijne: “Zorg voor rondleiders die iets ouder dan de doelgroep zijn, op deze wijze kunnen jongeren zich hiermee identificeren. Je kunt de jongeren ook een voorbeeldfunctie geven. Claire: De activiteiten onder schooltijd plannen. Het liefst tussen 14.00 en 16.00 uur. De instellingen moeten meer rekening houden met de schoolroosters. Daarnaast is het handiger als instellingen groepjes vormen in plaats van dat ze individueel op leerlingen afgaan.”

1. Wat is achtergrond? (naam, leeftijd, afkomst en woonachtig) 
Naam: Nina van Vlaanderen
Leeftijd: 15 jaar
Afkomst: Nederlandse 
Woonachtig: Oost Zaan.

Naam: Ivy Leydekkers
Leeftijd: 17 jaar
Afkomst: Duitse
Woonachtig: Amsterdam Zuid.

Naam: Sam Corver
Leeftijd: 16 jaar
Afkomst: Nederlander
Woonachtig: Zaandijk.

2. Hoe ben je het op IVKO terecht gekomen? 
De leerlingen zijn via de  basisschool in aanraking met het IVKO gekomen.

3. Ben je via school in aanraking met kunst en cultuur gekomen of via een andere wijze? 
Sam: “Ik dans veel, ook professioneel. Mijn vader is muzikant en daar heb ben ik in aanraking met kunst en cultuur gekomen.”
Ivy: “Ik ben via school hiermee in aanraking gekomen.”
Nina: Ik ben via school en mijn ouders in contact gekomen met kunst en cultuur.”

4. Waar ging jij met school naar toe qua uitstapjes?
Ivy: “Ik ben opgegroeid in Duitsland en daar ben ik niet echt  veel op excursie geweest.”
Nina: “ Sam en ik hadden op school kunstprojecten en we gingen soms naar een museum toe, bijvoorbeeld het Tropenmuseum.”

5. Ben jij vanuit jezelf geïnteresseerd in het bezoeken van culturele evenementen?
Sam: Ja absoluut, ik ga in mijn vrije tijd vaak naar Paradiso of de Melkweg, daarnaast treed ik veel op met Popping. Ik moet wel zeggen dat ik meer aan cultuur doe.”
Ivy: “ Ik houd ook van kunst, vooral klassieke kunst en drum veel.”
Nina: “Ik bezoek met mijn moeder regelmatig tentoonstellingen.”

6. Hoe besteed jij je vrije tijd?, wat zijn je hobby’s?
Ivy: “Ik houd van country dansen, dit doe ik veel in mijn vrije tijd. Daarnaast zit ik op drumles en ik drum ik in een band.”
Sam: “Ik ga in mijn vrije tijd vaak naar Paradiso of de Melkweg, daarnaast treed ik veel op met Popping.”
Nina: “Ik teken veel in mijn vrije tijd en luister muziek.”

7. Als jij een tentoonstelling zou bezoeken naar wat voor soort tentoonstellingen zou je dan gaan? (onderwerpen) 
Sam: “Ik wil graag nieuwe dingen leren en verrast worden, ik wil graag meer onderwerpen van nu, het dagelijks leven tegenkomen.”
Ivy: “Ik wil graag een herkenningspunt hebben in een tentoonstelling zodat ik mezelf er mee kan identificeren.”
Nina: “Ik zou naar een tentoonstelling gaan waar klassieke kunst te zien is.”

8. Welk beeld heb je van musea en wat vind jij storend aan bijv tentoonstellingen? Waar moeten deze op letten? 
Sam: “Ik zou graag meer gelaagdheid willen terug zien, dat het van meerdere perspectieven te zien is, ik voel mij vaak niet op mij gemak omdat de informatie niet goed op mijn kennis is afgestemd.”
Ivy: “Meer kleur en levendigheid, daarnaast meer culturen laten zien dan alleen maar kunst.”
Nina: “Ik zou graag in hetzelfde museum meer afwisselende tentoonstellingen willen zien, dat houdt het leuk.”

9. Wat voor wensen heb jij met betrekking tot een tentoonstelling of cultureel evenement?
Sam: “Ik zou graag meer een totaal plaatje willen zien, dat je mee wordt genomen een  beleving in.”
Ivy: “Ik wil het gevoel krijgen dat ik serieus wordt genomen, dat gevoel ontbreekt vaak.”

10. Wat maakt een tentoonstelling aantrekkelijk? (presentatiewijze)
Zie antwoorden bij vraag 9.

11. Wat voor tips zou je willen geven aan culturele instellingen die problemen hebben met jongeren naar binnen halen? 
Sam: “ Ik denk dat veel culturele instellingen niet beseffen hoe belangrijk sociale media is en wat voor goudmijn het is. Ze moeten hier meer op inzetten en breder trekken naar: tumblir, facebook en twitter. Ze zouden ook via youtube reclame kunnen maken.
Nina: “Jongeren vinden het vaak prettig als ze face to face worden uitgenodigd. Belangrijk daarbij is wel dat ze de boodschap enthousiast overbrengen.”

Bijlage 7. Interview met Delano Paul Mac Andrew, (Hoofd Educatie) CBK Zuidoost.
Datum 10 mei 2013.

1.  Wat is het huidige/bezoek van jongeren aan CBK Zuidoost?
“Het is onze taak om ons volledig op het educatieve aanbod naar scholen toe te richten. Wij zijn altijd bezig met zoeken naar nieuwe samenwerkingsverbanden en wij proberen leerkrachten te overtuigen door middel van docentmiddagen om een partnerschap met ons aan te gaan. Wij hebben goed contact met Openbaarschoolgemeenschap Bijlmer en het Bindelmeer college. Wij nodigen door middel van het versturen van digitale nieuwsbrieven docenten uit om langs te komen op de informatie middag.”

2. Wat zijn de kenmerken van de jongeren die hier op af komen?  
“We richten ons met ons aanbod op alle basis - en voortgezet onderwijs scholen in Amsterdam Bijlmer. De kinderen en jongeren zijn meestal van etnische afkomst. We proberen ons educatief programma hierop af te stemmen.”

3. Hebben jullie een beeld van wat de wensen en behoeften van de jongeren zijn?
“Ja, wij hebben een goed beeld van de wensen en behoeftes van de kinderen en jongeren omdat wij een nieuw project altijd opstarten en samen stellen met een sparringpartner. Vaak is dit een leerkracht of een iemand met een sleutelfunctie. Na afloop van een project houden wij altijd een evaluatie door middel van een enquête en organiseren wij 1 keer in de zoveel tijd een docentenmiddag.”


4. Wat is jullie strategie om jongeren aan te trekken? Hoe benaderen jullie jongeren?
“Ons aanbod is puur op educatie gericht, buitenschoolse activiteiten horen niet tot ons takenpakket. Onze contact met jongeren loopt via scholen. We brengen leraren op de hoogte via digitale nieuwsbrieven en om de paar maanden nodigen we leraren uit om bij ons langs te komen om de nieuwe educatieve ontwikkelingen door nemen. Dit wordt gedaan via docentenmiddagen.”

        
5. Hoe is het contact met scholen in de Bijlmer? Wat voor samenwerkingsverband is er? En hoe wordt het contact onderhouden?
“Wij proberen intensief contact met leraren te onderhouden maar dat is vaak lastig. Als culturele instelling moet je proberen een opening te vinden om jongeren te benaderen en ook om lesmateriaal aan te kunnen bieden. De opening vinden is erg moeilijk. Veel leraren houden de boot af, of hebben er geen zin in. Vaak 2 van de 10 leraren toont interesse. Wij bieden ons lesmateriaal vaak gratis aan dus het kost de school helemaal niets.”


6. Hoe komt het dat de leraren zo weinig interesse tonen?
“Leraren hebben te maken met een enorm educatief aanbod. Vaak zien de leraren door het bomen het bos niet meer en vaak weten zij ook niet precies welk educatief aanbod het beste past bij de leerling. In mijn ogen zouden sommige scholen hier hulp in moeten krijgen zodat de leraren beter passende programma’s kunnen vinden, dit zou een goed startpunt zijn. 
Tevens ben ik van mening dat het soms aan motivatie bij de leraren ontbreekt. Dit komt meer bij oudere leraren voor dan bij jongere.
We versturen ongeveer 30 digitale nieuwsbrieven naar scholen om hen uit te nodigen voor docentenmiddagen, gemiddeld krijgen we 5 reacties.”

7. Wat voor tips heb jij voor culturele instellingen om op een effectieve wijze jongeren aan te trekken?
“Verdiep je als culturele instelling eerst goed in de doelgroep en stel jezelf de vraag: Met wat voor soort doelgroep heb ik te maken? Wat willen deze jongeren?
Zorg voor eyeopeners, als instelling moet je iets neerzetten waardoor de jongeren geïnteresseerd of geraakt worden. Je moet ze overtuigen. Daarbij moeten de vorm en inhoud van de tentoonstelling aansluiten en moeten er voor de jongeren herkenningspunten inzetten waarmee zij zich kunnen identificeren. Musea en instellingen moeten met hun tijd meegaan.”

Bijlage 8. Interview met Martin van Engel (Hoofd Marketing en Communicatie) Imagine Identity and Culture.
Datum 27 maart 2013.


1.  Wat is het huidige/bezoek van jongeren aan IIC?
“We werken wel met bezoekerslijsten maar niet met lijsten met leeftijden erbij vermeld. 

Martin van Engel haalt het jaaroverzicht van 2012 erbij en let daarbij op alle evenementen die als doelgroep jongeren hebben; de debatten, redactievergaderingen en openingen. 
Imagine IC heeft zich anno 2012 gericht op drie projecten: Female Hiphop, Mijn God en Panna’s en Akka’s. Dit is een totaal bezoek van 2310 jongeren. Dit is 2/3 van huidige bezoekers aantallen. Imagine IC richt zich grotendeels op jongeren en daarnaast op erfgoedprofessionals.”


2. Wat zijn de kenmerken van de jongeren die hier op af komen?  
“Dit verschilt per project, bij het project Female Hiphop bestond de doelgroep vooral uit jonge meisjes die affiniteit vertoonden met hiphop. Het doel van dit project was om vrouwelijke rappers in een ander daglicht te stellen. We werkten samen met Nationale Vrouwendag. Op deze wijze bereikten we een groot publiek. Met het project Panna’s en Akka’s werkten we met jonge prof voetballers samen. Met hen hielden we een straatvoetbal dag. We werkten veel met de wijk samen en met de culturen. Hier kwamen veel jongens op af met de leeftijd tussen de 15-25 jaar. 
Bij het project Mijn God hadden we te maken met een wat hoger opgeleidde doelgroep. Deze jongeren hadden verschillende etnische afkomsten maar het opleidingsniveau verschillende aanzienlijk in vergelijking met andere projecten.” 
3. Hebben jullie een beeld van wat de wensen en behoeften van de jongeren zijn?
“Imagine IC wil met haar projecten een boodschap uitdragen naar het publiek. Deze boodschap wordt niet onder het publiek gepeild.”

4. Waarom wordt deze boodschap niet gepeild onder het publiek?
“Nee, we toetsen onze onderwerp keuze niet bij jongeren. We willen dit in het vervolg wel gaan doen zodat wij echt weten dat we de juiste koers varen. Dit kost voor nu te veel tijd en geld in verband met aanvraag voor subsidie.
We zijn ons hiervan wel bewust daarom hebben we op 20 juni een speciale dag georganiseerd dat wij onze naamsbekendheid willen gaan testen en onze nieuwe kennisfunctie willen uitdragen naar erfgoedprofessionals. We werken met onze projecten wel samen met sleutelfiguren die een belangrijke positie in nemen in de buurt en samenleving, zoals straatvoetballers of rappers. Deze helpen ons om onze boodschap uit te dragen.” 
5. Wat is jullie strategie om jongeren aan te trekken? Hoe benaderen jullie jongeren?
“We zijn de afgelopen jaren van strategie verandert, voorheen flyerden we veel in de wijk en hingen posters op, dit had weinig tot geen succes. We gaan nu veel meer de wijk in en begeven ons echt tussen de buurtgenoten. We werken zoals ik al zei veel samen met sleutelfiguren die midden in de samenleving staan.” 
6. Hoe is het contact met scholen in de Bijlmer? Wat voor samenwerkingsverband is er? En hoe wordt het contact onderhouden?
‘’Voorheen mikten wij erg breed met het benaderen van scholen, nu werken wij nauw samen met scholen in de buurt zoals het Openbaarschoolgemeenschap Bijlmer en het ROC. Afgelopen februari hebben wij vier intensieve dagen besteed bij het OSB en dat resulteerde in 116 bezoekers. Niet meer lukraak flyeren en posters ophangen maar Kortom intensief contact en persoonlijk contact en deze goed onderhouden.” 


7. Het Tropenmuseum wil meer jongeren aantrekken, hoe zou deze dat volgens jou het beste kunnen doen? Zou een alliantie aangegaan met IIC een optie zijn?
“Ik denk dat het Tropenmuseum moet gaan nadenken of de programmering wel interessant genoeg is voor de jongeren. Belangrijk is dat zij de behoeften en wensen van de jongeren goed voor ogen hebben. Persoonlijk contact met de jongeren is een vereiste je kunt niet verwachten dat de jongeren vanzelf naar het museum toekomen, je moet ze zelf halen. 
Een samenwerking tussen Imagine IC en het Tropenmuseum zou misschien wel interessant zijn maar ik weet zo niet of onze doelen op elkaar aansluiten. Het Tropenmuseum zou ambassadeurs kunnen zoeken onder de jongeren en zouden ook met peer to peer contacten kunnen werken. De kracht van Imagine IC is dat deze de buurt als uitgangspunt gebruikt.” 
8. Kunnen de jongeren nog intensiever benaderd worden? Zijn er nog meer mogelijke opties?
“Ik denk dat het belangrijk is dat Imagine IC meer gaat kijken naar wat er onder de jongeren leeft. Ook kunnen we nog meer met peer to peer groups werken.” 

9. Heb je nog opmerkingen toe te voegen?
“Culturele instellingen moeten beseffen dat de mate de mate waarin jongeren opgegroeid zijn met kunst en cultuur met afkomst te maken hebben. In de Nederlandse maatschappij zit gegeven over het algemeen  diep verankerd. 
Kunst en cultuur hadden voor mijn ouders geen prioriteit, en het leverde volgens hen ook niets op. “Eerst je financiële zekerheid garant stellen daarna is er ruimte voor andere zaken.”
Bijlage 9. Gesprek met Saundra Williams, (Hoofd Art & Community )Bijlmer Parktheater. 
Datum 28 maart 2013.


1. Wat is het huidige/bezoek van jongeren aan het Bijlmer Parktheater?
“Bijlmer Parktheater maakt projecten met en voor de gemeenschap. Ik werk hier ondertussen een erg lange tijd en ik zie dat jongeren en ouderen hier naar toe komen omdat zij hier hun ei kwijt kunnen. Daarnaast merk ik steeds meer dat wij vaak jongeren aantrekken die last van ‘bagage’ hebben. Doordat zij hier de kans krijgen om zich te kunnen uitten kunnen zij zich laten gaan en verder ontwikkelen. Een groot deel van de jongeren bezoekt onze evenementen en tentoonstellingen en tevens ook de gemeenschap. Deze twee gaan hand in hand. Je merkt dat de gemeenschap in Zuidoost een erg hechte gemeenschap is. Mensen doen hier veel samen. Als ik een schatting moet maken hoeveel jongeren wij bereiken zeg ik 70 procent jongeren 30 procent gemeenschap.“


2. Wat zijn de kenmerken van de jongeren die hier op af komen?  
“Ik vind dat een moeilijke vraag om antwoord op te geven, we zitten in een buurt waar veel verschillende etnische culturen samen leven. Dit is een feit. Wat mij wel op viel bij het project Talentlab: hier laten jongeren hun talenten zien en krijgen ze een kans om mee te doen met podiumkunsten. Dat al deze jongeren, jongeren met bagage zijn. Voor veel jongeren is het Bijlmer Parktheater een uitlaatklep. Hier kunnen zij hun ei kwijt. Wij haken hier sinds kort op in door naast het aanbieden van een gewone coach ook een mental coach aan te bieden. Theater, zang en dans is het doel niet het middel. Mentaal en fysiek je goed voelen gaat hand in hand.” 

3. Hebben jullie een beeld van wat de wensen en behoeften van de jongeren zijn?
“Als organisatie zetten wij evenementen en projecten op, we komen dus met een aanbod. Dit aanbod staat niet vast omlijnd, we begeven ons in de wijk en testen en passen ons aanbod aan, we willen dat de jongeren hier hun wensen en behoeften in terug zien. We werken veel samen met mensen in het veld zoals Otmar Watson, hij is werknemer van No Limite en werkt direct samen met jongeren. Door met hem en jongeren contact te hebben testen wij onze projecten. Wat ook belangrijk is dat wij onze projecten waar wij werken met kunst en cultuur niet opdringen aan de jongeren of proberen te overtuigen. Maar wij proberen bij de jongeren een connectie te vinden om het toegankelijk voor ze te maken. Het gaat hierbij om de wijze  van benaderen.” 

4. Wat is jullie strategie om jongeren aan te trekken? Hoe benaderen jullie jongeren?
“Wij richten ons op twee dingen: activiteiten voor op scholen en activiteiten die plaats vinden buiten de school. Zoals het geven van zang, dans en toneel les. Bij de eerste activiteit onderhouden we intensief met scholen in de buurt. We bieden lesprogramma;s aan en deze kunnen door de wens van de leerkracht aangepast worden. Daarnaast verzorgen we ook uitstapjes voor de scholen. Ik zelf ben Hoofd van Art & Community, mijn taak is om contact te hebben met de buurt en uit te zoeken wat er zich daar afspeelt en leeft. Ik zet buitenschoolse projecten op en doe dit samen met sleutelfiguren en peer to peer groups. Deze jongeren halen weer nieuwe jongeren binnen. 
We creëren een bepaald concept, belangrijk is het om deze met de gemeenschap te toetsen, wij passen altijd onze projecten aan als hier vanuit gemeenschap behoefte aan is Belangrijk is om de community het gevoel te geven dat zij er bijhoren en te luisteren.”

5. Hoe is het contact met scholen in de Bijlmer? Wat voor samenwerkingsverband is er? En hoe wordt het contact onderhouden?
“We onderhouden intensief contact met scholen in de buurt, we richten ons op onderscholen en brede scholen. We bieden hen de volgende projecten aan: muziek, taal, theater en voorstellingen. We werken samen met onze vaste partners maar ook met andere zoals CBK, Imagine IC, Muziekcentrum Zuidoost, Stichting Open Ateliers Zuidoost, Wijk 7 om een zo divers mogelijk cultuureducatie aanbod te kunnen geven.” 


6. Het Tropenmuseum wil meer jongeren aantrekken, hoe zou deze dat volgens jou het beste kunnen doen? Zou een alliantie aangegaan met IIC een optie zijn?
“Bij het aantrekken van jongeren is het belangrijk om vol te houden, niet na 1 keer denken ze komen niet dus we stoppen ermee. Juist door hier veel tijd en moeite in te steken komen deze uiteindelijk wel. Als museum moet je met een aanbod komen wat de nieuwsgierigheid van de jongeren trekt. Het museum moet ook naar de Bijlmer toekomen en gezamenlijk met de jongeren praten over wat is nu interessant. Niet  vanuit het kantoor te werk gaan, dit heeft geen zin. Vaak vergeten musea die zich in het centrum van Amsterdam bevinden dat de jongeren die woonachtig zijn in het Amsterdam Zuidoost, de Bijlmer zien als hun veilig omgeving. Zij doen hier alles, om de jongeren uit hun veilige omgeving te krijgen moeten ze met een behoorlijk interessant aanbod komen. Een alliantie aangaan met het Bijlmer Parktheater is op zich een optie maar daar zou natuurlijk nog naar gekeken moeten worden wat de opties zijn.” 
7. Kunnen de jongeren nog intensiever benadert worden? Zijn er nog meer mogelijke opties?
“Persoonlijk vind ik dat het contact met de scholen erg goed laat, er is meer dan genoeg response vanuit de scholen. We kunnen altijd kijken naar meer sleutelpersonen en meer ambassadeurs voor het theater. Je moet de jongeren blijven prikkelen en uitdagen. Hier gaat veel tijd en geld inzitten.”


Bijlage 10. Interview met Joan de Vries (Coördinator Boekingskantoor Tropenmuseum / Managementassistent)
Datum: 24 maart 2013.

1. Wat is de doelgroep waarop jullie je richten?
“Tropenmuseum Junior richt zich op kinderen en jongeren van 6-18 jaar. We richten ons lesmateriaal op brugklas havo/vwo en onderwijs VMBO en speciaal onderwijs.”

2. Wat zijn de kenmerken van de jongeren die hierop afkomen?
“Er komen eigenlijk vooral kinderen en jongeren op af samen met hun ouders die actief aan cultuur educatie doen. Verder komen er vooral schoolklassen op af met de focus op voortgezet onderwijs Havo/ VWO en VMBO.” 

3. Hebben jullie een beeld van de wensen en behoeftes van de jongeren?
“Wij richten ons educatief aanbod op scholen en wij stemmen onze middelen af op hun dagelijks leven, zodat de jongeren een herkenningspunt waarnemen.
Daarbij richten we ons op de excentrieke waarden van de jongeren, de intrinsieke waarden hebben vaak geen zin omdat jongeren na schooltijd niet vrijwillig naar een museum gaan. Als jongeren voor een schoolvak verplicht een cijfer moeten halen dan heeft dit meer zin.” Wij pijlen ons lesmateriaal onder de leraren door middel van vragenlijsten en via onze website kunnen zij hun mening geven.”
 

4. Wat is jullie strategie om jongeren aan te trekken? Hoe benaderen jullie deze?
“Wij richten ons op drie onderdelen:
- Wij richten ons op een cultuur waar wij een passende collectie bij hebben.
- Daarna zoeken wij er zinvolle activiteiten bij en een educatief programma.
- Bij het onderwerp zoeken wij verhalen, persoonlijke verhalen. 

Wij proberen gelaagdheid aan te brengen in ons educatief aanbod.
Wij richten ons op scholen met verschillend educatief lesaanbod. We richten ons op speciaal onderwijs, brugklassen havo/vwo en voortgezet onderwijs. We kunnen ons aanbod altijd aanpassen als er hier vanuit de school behoefte aan is. Daarbij proberen wij altijd aanknopingspunten te maken waarmee de jongeren zich kunnen identificeren.” 


5. Hoe is het contact met scholen? Wat voor samenwerkingsverband hebben jullie?
“Uit ervaring blijkt dat de slimste tactiek is om met scholen samen te werken, hierbij bereiken wij veel jongeren. Wij richten ons op de excentrieke waarden van de jongeren. 
Als zij iets vanuit school moeten dan zijn de leerlingen meestal wel gemotiveerd. Wel wil ik erbij vermelden dat het erg belangrijk is dat de leraren de leerlingen voordat het museum bezoek plaats vindt voorlichten en dat de leraren zelf gemotiveerd zijn. Als er een gedemotiveerde leraar voor de klas staat dan komt die ook zo op de leerlingen over. Dit is vaak het punt waarop er miscommunicatie ontstaat. 

Er moet om een goed educatief programma neer te kunnen zetten voorlichting en een introductie plaats vinden na de tentoonstelling moet er ook nog geëvalueerd  worden. De leraren hebben hier vaak geen zin in en daar loopt het punt van educatie en informatie overdracht vaak op stuk.
Wij richten ons op basisscholen op landelijk niveau. Het voortgezet onderwijs op provinciaal niveau.”

6. Hoe zou het Tropenmuseum jongeren extra kunnen aantrekken? 
“Opvallend is dat wij kinderen jongeren van 12-14 jaar en jongeren van 20 aantrekken. Tussen 14 en 20 jaar zit een groot gat. Deze jongeren komen op de een of andere  niet het Tropenmuseum af. 
We richten ons dus op schoolklassen en op de excentrieke waarden van de jongeren. De jongeren rond 14 jaar vinden de beleving in onze tentoonstellingen aantrekkelijk. Als voorbeeld Qi van China daarin werken wij met zelfstandige activiteiten. De jongeren leren spelerende wijs en leren zelfstandig, ze voelen geen druk om te moeten leren. Je zet de jongeren in een andere cultuur maar ze blijven zichzelf. Wij zetten expres geen wij  of zij cultuur neer.
We weten eerlijk gezegd niet precies hoe wij deze jongeren aan kunnen trekken. Dit blijft voor ons een moeilijk vraagstuk. 
Wij als museum zouden ons nog meer kunnen richten op de excentrieke waarden van de jongeren. Tevens houden wij een optie open dat wij in de toekomst een alliantie aan kunnen gaan met een culturele instelling gevestigd in Amsterdam Zuidoost. Of met peer to peer groups werken. Maar daar hebben wij op dit moment geen tijd en geld voor.”

7. Hoe stemmen jullie de presentatiewijze van een tentoonstelling af de op jongeren?
“Wij zijn van mening  dat leerlingen het beste leren door te participeren, wij richten ons op zelfstandige activiteiten. Onze focus ligt op de beleving, wij richten onze tentoonstellingen als geheel in zodat de beleving centraal staat, qua presentatiewijze, inhoudelijke als vormgeving.“

en drammerig worden.”�
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